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Vi presenterar vår fjärde hållbarhetsrapport!  

Vi summerar ett år som visar att vi har tagit nya 
steg mot våra mål och fortsatt utveckla vårt 
hållbarhetsarbete.  

Hållbarhetsrapporten beskriver Ogunsen AB:s 
arbete med hållbarhet ur begreppets samtliga tre 
dimensioner: social, miljömässig och ekonomisk. 
Utgångspunkten är bolagets väsentliga hållbarhets-
aspekter och i årets rapport har vi valt att presentera 
olika nedslag i verksamheten som beskriver hur vi 
arbetar med hållbarhetsfrågor i det dagliga arbetet. 

Kent Sangler,  
VD Ogunsen AB

23 mars 2023
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Vi vill göra skillnad
Ogunsen har en stark ambition att göra skillnad. 
Med ett modernt arbetssätt och tankar i framkant 
vill vi främja en hållbar arbetsmarknad och ett 
hållbart arbetsliv. 

2022 blev ett fantastiskt år med en bra tillväxt och lönsamhet.  
I syfte att skapa ännu bättre och mer långsiktiga affärsrelationer 
har vi under året ytterligare utvecklat vårt hållbarhetsarbete.

Genom en tydlig hållbarhetsagenda som är 
väl integrerad i våra verksamheter blir vi till-
sammans kontinuerligt bättre på att bidra 
till ett mer hållbart samhälle. I vårt ständiga 
arbete att skapa ett högre värde för våra 
kunder, kandidater och medarbetare är det 
mycket glädjande att få uppleva den dialog 
som nu utvecklats i koncernen. Alla de 

frågor, diskussioner och idéer som läggs på bordet. De insikter och 
den medvetenhet som utvecklas. Och inte minst alla planer som 
sätts i verket. Jag är både stolt och tacksam för det engagemang 
som våra medarbetare visar genom sin vilja att göra mer.

För oss är det en självklarhet att fortsätta bygga våra verksamheter 
med hållbarhet i fokus och med glädje på jobbet som grund. Jag 
ser fram emot den fortsatta utvecklingen.

Jag är både stolt och tacksam  
för det engagemang som våra 
medarbetare visar genom sin  
vilja att göra mer.”

”

Kent Sangler

Verkställande Direktör 

Ogunsen
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Höjdpunkter 2022

Andel kvinnor av totalt antal 
genomförda Executive uppdrag.

Andel kvinnor av totalt antal  
genomförda Executive uppdrag.

finding

Totalt klimatkompenserade vi för 
12 ton CO2 under 2022. 
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56%

Jämställdhetsindex

Att jobba hos oss
Högt engagemang och förtroende för våra chefer.
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Återbruk 
Vi lyckades återbruka 80 % av 
inventarierna vid renoveringen av 
vårt huvudkontor i Stockholm.

Hållbarhetsgrupp
Vi startade en hållbarhetsgrupp med repre-
sentanter från samtliga bolag i koncernen.

Kundnöjdhet
Fortsatt högt förtroende från  
våra kunder.

47
NPS

Internet i 
Nakamtenga
Installation av internet - 
mast i byn Nakamtenga  
i Burkina Faso.
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Ogunsen AB (f.d. SJR in Scandinavia AB) grundades 1993. 
I dag är Ogunsen ett av Sveriges ledande konsult- och 
rekryteringsföretag med över 400 medarbetare.

Ogunsen AB är noterat på Nasdaq First North Growth 
Market i Stockholm sedan 2007 och vi har kontor i 
Stockholm (huvudkontor), Uppsala, Göteborg, Malmö 
och Helsingborg. 

Idé
Genom olika varumärken inom specifika 
nischer tillgodoser vi företags och organisa-
tioners behov av kompetens. Vår idé är att 
etablera, förvärva och utveckla nischade 
bolag som tillsammans skapar ett komplett 
erbjudande inom kompetens-, ledar- och 
talangförsörjning för våra kunder. Vi 
utvecklar ständigt våra arbetssätt för 
att bidra till utvecklingen av en hållbar 
arbetsmarknad.
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Tillsammans är vi övertygade om att ett hållbart 
arbetsliv präglat av mångfald och inkludering är 
avgörande för att möta framtida utmaningar.

SJR in Sweden AB  
Creating Excellence 
SJR har drivit utveckling av konsult- och rekryteringsverksamhet i 
närmare 30 år – med en grundläggande idé att hjälpa företag med 
rätt kompetens och människor med rätt utmaning. Med ursprung 
och bas inom Ekonomi & Finans är vi idag en partner inom fler 
områden kopplat till organisationers affärsstöd. Vårt fokus är 
framtidens chefs-, specialist- och hybridroller och vår expertis 
ligger i vår gedigna erfarenhet av hantverket samt i vårt engage-
rade nätverk.

W Executive Search AB 
Executive Search med fokus på mångfald. Wes vision är att aktivt 
bidra till att öka mångfalden i svenskt och internationellt näringsliv. 
Wes har hjälpt hundratals företag och organisationer att få sin 
första kvinnliga VD, CFO eller styrelseledamot. Bolaget har även 
bidragit till att hundratals företag och organisationer förbättrat 
mångfalden i sina ledningar och styrelser.

Våra bolag:
 o Verkar självständigt, under olika varumärken

 o Erbjuder tjänster eller marknader som kompletterar  
övriga bolag i koncernen

 o Kännetecknas av:

 – En förmåga att bygga långvariga, nära relationer med kunder, 
medarbetare, kandidater samt andra intressenter.

 – En stark företagskultur med glädje,  
kundfokus och engagemang som grund.

 – En vilja att utvecklas och bidra till våra kunders förflyttning.
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30 år går fort när 
man har roligt
Trettio år. En lång tid för de flesta bolag, inte  
minst inom vår bransch. Jag kan dock konstatera 
att även tre årtionden går väldigt fort när man  
har roligt.

När vi startade Ogunsen 1993, då under namnet SJR, var vårt mål 
att bli ledande inom konsult- och rekryteringsbranschen. Vårt 
fokus var långsiktigt och grunden var då precis som nu glädje på 
jobbet och hög kvalitet i våra leveranser. Det är med glädje jag kan 
se att detta tydliga fokus på nöjda medarbetare har gett resultat.

Även om det har gått både upp och ner så har vi lyckats skapa 
långsiktig framgång, framför allt genom att vara flexibla och 
förändringsbenägna och snabbt anpassa oss till nya behov på 
marknaden. Vi har dessutom haft uthålligheten och är man tillräckligt 
uthållig så går det ofta som man vill. I dag är vi precis där vi vill 
vara: Ett branschledande och offensivt företag med fokus på glada 
medarbetare och nöjda uppdragsgivare.

Det går väldigt bra för Ogunsen och jag vill återigen passa på att 
tacka våra fantastiska medarbetare och styrelsemedlemmar. Det 
är ni tillsammans som har skapat vår framgång och lagt grunden till 
det starka bolag vi är i dag. Tack!

Per Ogunro

Grundare och  

styrelseordförande 

Ogunsen
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Samarbeten som gör skillnad
En annan mycket positiv del av Ogunsens verksamhet är de 
långsiktiga samarbeten som vi har med andra organisationer i syfte 
att främja en hållbar utveckling. Sedan 2012 har vi varit engagerade 
i Yennenga Progress viktiga arbete i Burkina Faso som handlar 
om att bygga upp en hållbar samhällsstruktur med FN:s Globala 
mål som utgångspunkt. 2014 blev Ogunsen som första rekryter-
ingsbolag partner till Mitt Liv, en organisation som arbetar för 
integration och mångfald på arbetsmarknaden. Partnerskapet ger 
oss ett värdefullt stöd i vårt arbete för integration och mångfald. 
Ogunsens dotterbolag Wes samarbetar sedan åtta år tillbaka med 
Ledarna i processen att identifiera och utse Framtidens kvinnliga 
ledare. Dessa samarbeten ligger helt i linje med vår verksamhet 
och våra värderingar där vi ser utveckling, inkludering och mång-
fald som självklarheter. 

”Vårt fokus var långsiktigt och grunden var 
då precis som nu glädje på jobbet och hög 
kvalitet i våra leveranser. Det är med glädje 
jag kan se att detta tydliga fokus på nöjda 
medarbetare har gett resultat.”
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Ett aktivt 
hållbarhetsarbete
Ogunsen har som ledande princip att aktivt och  
ansvarsfullt bidra till en hållbar utveckling genom att 
affärsverksamheten bedrivs på ett sätt som upprätthåller 
Ogunsens värderingar och visar respekt för människor, 
samhälle och miljö. 
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FN:s 17 globala hållbarhetsmål 
är utgångspunkten för vårt 
hållbarhetsarbete.

Vårt bidrag till de globala 
målen och en hållbar 
utveckling
Hållbarhetsarbete handlar om att 
samverka. Vårt hållbarhetsarbete utgår 
därför från Agenda 2030 och de 17 
globala mål och de 169 delmål som 

FN:s medlemsländer endes om år 2015 för en ekonomiskt, socialt 
och miljömässigt hållbar utveckling. Agenda 2030 är den mest 
ambitiösa agendan för hållbar utveckling som världens länder 
någonsin enats om. Genom kraftsamling kring målen ska länderna 
till år 2030 ha utrotat fattigdom och hunger, förverkligat mänskliga 
rättigheter för alla, uppnått jämställdhet och skapat ett varaktigt 
skydd för vår planet och våra naturresurser.

Ogunsen stödjer Agenda 2030 i sin helhet, men för att förstå var vi 
kan bidra mest har vi gjort en systematisk genomgång av samtliga 
17 globala mål inklusive de 169 delmålen. Målen har analyserats 
utifrån innebörd och relevans för vår verksamhet. Genom denna 
process har vi identifierat de mål där vi har störst möjlighet att 
bidra till en hållbar utveckling.
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Vi arbetar för att främja 
jämställdhet och mångfald  
i arbetslivet. 

Vi arbetar för att främja fullt delta-
gande för kvinnor i ledarskap och 
beslutsfattande. 

Vi arbetar för att skydda 
medarbetarnas rättigheter och 
för att säkerställa ett hållbart 
och hälsosamt arbetsliv. 

Vi vidtar åtgärder för att skydda 
medarbetares, kandidaters och 
kunders rätt till integritet. 

Vi vidtar åtgärder för att 
bekämpa klimatförändringar.

Vi arbetar för en hållbar ekonomisk 
tillväxt. 

Vi arbetar för att motverka korruption 
och oegentlig heter i verksamheten.

Vi stödjer samarbeten och 
initiativ som främjar en 
hållbar utveckling. 
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Hur vi prioriterar
Genom hela vår värdekedja har vi möjlighet att 
skapa – och en skyldighet att skydda – värde 
för människor, miljön och samhället i stort. 
Vi behöver dock identifiera vilka frågor som 
kommer att ge störst effekt och som vi därför 
ska prioritera. Det gör vi genom en väsentlig-
hetsanalys som består av tre delar: 

 o Identifiering av väsentliga hållbarhetsaspekter

 o Intressenter och påverkan

 o Möjligheter och risker i värdekedjan

Resultatet av väsentlighetsanalysens tre delar 
vägs samman och skapar ett underlag för vilka 
områden som är viktiga att prioritera för att 
uppnå störst effekt och ligger till grund för vår 
hållbarhetsstrategi. 

Den senaste väsentlighetsanalysen genomfördes 
under 2020. 

Väsentliga hållbarhetsaspekter 
Identifiering av väsentliga hållbarhetsaspekter 
innebär att vi har kartlagt de för vår verksamhet 
viktigaste hållbarhetsaspekterna, utifrån vilken 
påverkan vår verksamhet har på området samt 
hur verksamheten påverkas av området. Lagkrav, 
ramverk, de globala målen och omvärldsbevak-
ning ligger till grund för kartläggningen. Syftet 
med identifieringen är 
att den ska fungera som 
grund till intressent-
dialoger och risk- och 
påverkansanalyser.

Intressenter och 
påverkan
Intressenter är alla som 
på olika sätt påverkar 
och påverkas av vår 
verksamhet och våra 
tjänster. Våra intressenters 
åsikter är betydelsefulla 
när vi utvecklar vår 
verksamhet. Genom 

dialog med företagets viktigaste intressenter har 
Ogunsen kartlagt förväntningarna på företaget 
och verksamheten ur ett hållbarhetsperspektiv. 
Ogunsens viktigaste intressenter är medarbetare, 
kunder, kandidater, ägare, leverantörer samt vår 
branschorganisation. Dialogen har genomförts 
via kund- och medarbetarundersökningar samt 
genom intervjuer med utvalda intressenter.  
I tabellen till höger presenteras de frågor som  
är viktiga för respektive intressentgrupp. 

Möjligheter och risker i värdekedjan
Vi granskar och analyserar vår värdekedja utifrån 
ett hållbarhetsperspektiv. Analysen inkluderar 
dels hur vår verksamhet påverkar samhället, 
miljön och ekonomin, och dels hur hållbarhet 
påverkar vår verksamhet utifrån ett finansiellt-, 
operativt- och ryktesperspektiv. Riskanalysen 
utförs genom en analys av värdekedjan utifrån 
risker rörande mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, 
miljö och korruption. Analysen ger oss en 
översiktsbild som visar var i värdekedjan vi har 
störst risker och vad vi behöver prioritera. 

Ogunsen ska möta de förväntningar företagets intres-
senter har på Ogunsens verksamhet och utgångs-
punkten är att prioritera de områden där vi har störst 
möjlighet att göra skillnad. Genom att fatta beslut som 
rättvist balanserar anspråken från olika intressenter 
ska Ogunsen bidra till en hållbar utveckling och ta 
ansvar för gemensamma ekonomiska, sociala och 
miljömässiga aspekter i vår omvärld. 
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Intressent Frågor i fokus Kanaler för dialog

Kunder Hållbart och hälsosamt arbetsliv

Efterlevnad av lagar och regler

Jämställdhet och mångfald

Kvalitet

Enkätundersökning

Krav i ramavtal

Löpande dialog via kundansvarig

Medarbetare Jämställdhet och mångfald

Hållbart och hälsosamt arbetsliv

Lönsamhet och tillväxt

Kompetensutveckling

Enkätundersökning

Mål- och utvecklingssamtal

Medarbetarundersökningar

Arbetsmiljögruppen

Ägare Lönsamhet och tillväxt

Kvalitet

Informationssäkerhet och dataskydd

Styrelsemöten, ägardialog

Kandidater Mångfald och jämställdhet

Informationssäkerhet och dataskydd

Kandidatintervjuer

Leverantörer Leverantörens hållbarhetsarbete Upphandling, uppföljningsmöten

Branschorganisation Affärsetik

Efterlevnad av kollektivavtal

Löpande dialog via HR

Ägare

Kandidater

Bransch- 
organisationer

Kunder

Medarbetare

Leverantörer
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Hållbarhetsrisker i vår egen verksamhet
Hållbarhetsrisker i vår egen verksamhet som vi behöver prioritera 
är arbetsmiljörisker, diskrimineringsrisker, integritetsrisker och 
miljörisker. De största arbetsmiljöriskerna i vår verksamhet är 
balans mellan krav och resurs, arbetsbelastning och tid för åter-
hämtning, stillasittande arbete samt kränkande särbehandling. 
Vi arbetar för att minimera dessa risker genom att exempelvis 
erbjuda en varierad arbetsplats, ha regelbundna team- och 
ledningsgrupps möten där ansvar, kapacitet och prioriter-
ingar diskuteras samt genomföra kvartalsvisa med arbetar-
undersökningar där både arbetsbelastning och hälsa följs upp.  
Du kan läsa mer om vårt arbetsmiljöarbete på sidan 35. Vår 
affärs modell innebär risker för diskriminering och integritetsrisker. 
På sidorna 29-30 kan du läsa om hur vi arbetar för att minska 
dessa risker. I vår miljöutredning kartlägger vi sambanden mellan 
Ogunsens verksamhet och vår miljöpåverkan. Ogunsens växthus-
gasutsläpp från den egna verksamheten är till stor del koncen-
trerad till våra affärsresor. Vårt miljöarbete fokuserar därför 
främst på verksamhetens resmönster. På sidan 48-51 kan du läsa 
mer om hur vi arbetar för att minska våra koldioxidutsläpp.  

Hållbarhetsrisker i leverantörsledet
Hållbarhetsrisker finns även i vår leverantörskedja. Vår uppförandekod 
för leverantörer finns till för att minska dessa risker. För att minska 
sociala- och miljömässiga risker vid inköp av IT-produkter har vi 
upprättat en policy som innebär att vi ska köpa in TCO-märkta 
IT-produkter där det är möjligt. 

Hållbara tjänster och erbjudanden
Genom vår verksamhet har vi möjlighet att bidra till att främja 
mångfald och inkludering i arbetslivet. Därför använder vi 
kompetensbaserade metoder och digitala verktyg för referens- 
tagning och tester för att säkerställa att vi matchar rätt kandidat 
med rätt jobb och får en process som är inkluderande. På sidan 
29-30 kan du läsa mer om hur vi arbetar för en inkluderande 
arbetsmarknad som värdesätter mångfald. 
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Vår hållbarhetsstrategi
Ogunsens väsentliga hållbarhetsaspekter har 
identifierats och fastställts utifrån bolagets 
väsentlighetsanalys. De väsentliga hållbarhets-
aspekterna ligger till grund för Ogunsens hållbar-
hetsagenda som består av fyra fokusområden 
med tillhörande hållbarhetsmål; Ansvarsfulla 
affärer, Hållbara medarbetare, Klimatsmart 
verksamhet samt Samarbeten som gör skillnad. 

Inom ramen för respektive fokusområde finns 
de specifika hållbarhetsaspekter som bedöms 
vara mest väsentliga att arbeta med. Genom 
att koppla våra fokusområden till de globala 
målen får vi en helhetsbild av våra prioriteringar 
i vårt hållbarhetsarbete och hur dessa bidrar till 
Agenda 2030.

Hållbarhetsstrategi

Mission Ett konkurrenskraftigt och ansvarsfullt företag

IS
O

 1
40

01
 /

 IS
O

 9
0

01

Mål Långsiktiga 
affärsrelationer

eNPS >50 Klimatneutrala Minst två 
samarbeten

Agenda 2030 JÄMSTÄLLDHET ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

JÄMSTÄLLDHET ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

JÄMSTÄLLDHET

Samhälls- 
bidrag

Vi arbetar för en 
hållbar ekonomisk 
tillväxt och en 
inkluderande 
arbetsmarknad som 
värdesätter mångfald

Vi främjar våra 
medarbetares 
motivation,  
utveckling, hälsa och 
välbefinnande

Vi tar ansvar 
för miljön och 
vidtar åtgärder 
för att bekämpa 
klimatförändringar

Vi stödjer samarbeten 
och initiativ som 
främjar en hållbar 
utveckling

Strategiskt 
område

Ansvarsfulla affärer Hållbara 
medarbetare

Klimatsmart 
verksamhet

Samarbeten som  
gör skillnad

Prioriteringar Bolagsstyrning

Affärsetik

Hållbara tjänster och 
erbjudanden

Ansvarsfulla 
leverantörer

God arbetsmiljö samt 
hälsa och glädje i 
arbetslivet

Kompetensutveckling

Mångfald och 
inkludering

Minskade 
koldioxidutsläpp

Digitalisering

Inköp

Avfall

Yennenga Progress

Mitt Liv

Ledarna

Organisation
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Strategiskt område
Väsentlig 
hållbarhetsaspekt

Länkade 
globala 
mål Exempel hur vi bidrar till globala målen

Ansvarsfulla  
affärer

Bolagsstyrning och 
affärsetik

8, 16 Auktoriserat bemannings- och rekryteringsföretag 
Certifierat ledningssystem enligt ISO 9001 och 
14001 
Uppförandekod 
Visselblåsarkanal 
Lagefterlevnadskontroller 
Policy mot mutor och korruption

Hållbara tjänster och 
erbjudanden

5, 8, 10 Kompetensbaserad urvalsprocess 
Medarbetare som är utbildade i inkludering och 
mångfaldsfrågor 
Hjälper kunder med strategier inom mångfald och 
inkludering 
Executive search-tjänster med fokus på mångfald 
och inkludering 
Integritet- och dataskyddsarbete för att säker-
ställa kandidaters- och kunders integritet.

Ansvarsfulla 
leverantörer

8, 16 Uppförandekod för leverantörer

Hållbara 
medarbetare

God arbetsmiljö samt 
hälsa och glädje i 
arbetslivet

8 Hälsofrämjande aktiviteter 
Flexibel arbetsplats 
Feedbackkultur 
Kollektivavtal 
Medarbetarsamtal 
Visselblåsarkanal 
Medarbetarundersökningar

Kompetens - 
utveckling

8 Ledarutvecklingsprogram 
Riktade utbildningsinsatser 
Kompetenstimmen 
Individuella utbildningsinsatser

Mångfald och inklude-
ring på arbetsplatsen

5, 10 Inkluderande medarbetarskap

Klimatsmart 
verksamhet

Minskade 
koldioxidutsläpp

13, 15 Följer försiktighetsprincipen 
Mätning, uppföljning och åtgärder för minimering 
av CO2 utsläpp 
Klimatkompenserar

Digitalisering 13 Resurseffektiv verksamhet 
Minskar behovet av förbrukningsmaterial och 
tjänsteresor och därmed utsläpp av koldioxid

Inköp 13 Köper in och använder TCO-certifierade datorer 
Ställer miljökrav på leverantörer

Avfall 13 Återanvändning av kontorsmöbler och inventarier.  
Mäter och följer upp mängden avfall och hur 
mycket som återvinns alternativt energiutvinns.* 
Källsorterar

Samarbeten  
som gör skillnad

Partnerskap för hållbar 
utveckling

5, 10, 17 Samarbetar med Mitt Liv och Yennenga Progress 
Utser Framtidens kvinnliga ledare tillsammans 
med Ledarna.

* avser papper, elavfall och osorterat avfall
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Hållbarhetsstyrning
Vårt hållbarhetsarbete drivs av vår vilja att bidra till 
en hållbar samhällsutveckling. Vi är övertygade om 
att ansvarsfulla affärer, socialt ansvarstagande och 
ett målinriktat miljöarbete skapar stolthet och ett 
långsiktigt värde som gynnar Ogunsen, våra kunder 
och samhället. 

Organisation
Det yttersta ansvaret för hållbarhetsfrågorna ligger hos styrelsen, 
som har delegerat ansvaret till koncernledningen. Det finns ett stort 
engagemang för dessa frågor och hållbarhetsarbetet sker i hela 
koncernen där olika funktioner och roller bidrar på olika sätt. 

Det strategiska hållbarhetsarbetet drivs av bolagets hållbarhets-
ansvarig som sitter i koncernledningen och rapporterar till VD. 
Ogunsen har en hållbarhetsgrupp bestående av representanter från 
samtliga bolag i koncernen som, tillsammans med hållbarhetsansvarig, 
säkerställer att det operativa hållbarhetsarbetet drivs framåt. 
Aktiviteter för att nå våra mål sker inom hela organisationen och 
drivs av ansvariga för affärsstödsfunktioner och affärsenheter.

Ledningssystem
Hållbarhetsstyrningen sker utifrån Ogunsens ledningssystem och 
utgår från företages vision, värderingar och uppförandekod samt 
hållbarhetspolicy. Ogunsens ledningssystem, som är certifierat 
enligt ISO 9001 och 14001, 
ger stöd åt organisa-
tionen i att planera, leda, 
genomföra, följa upp, 
utvärdera och förbättra 
verksamheten. Bolagets 
planer, strategier och mål 
bryts ner per dotterbolag, 
avdelning/enhet och 
till individnivå i syfte att 
skapa en röd tråd för den 
interna styrningen.

Sedan 2009 har vi ett certifierat 
ledningssystem för kvalitet (ISO 9001) och 
miljö (ISO 14001). Att vårt ledningssystem 
är certifierat visar på att vi har en effektiv 
styrning av verksamheten för att nå våra mål 
och kontinuerligt arbetar med förbättring.
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Ledningssystem
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Beskriver vad vi vill uppnå
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Mission
Beskriver varför vi finns

Uppförandekod och värderingar
Definierar vår kultur och vilka vi är

Strategiska mål
Beskriver våra långsiktiga mål

Affärsplan
Definierar och konkretiserar våra mål

Verksamhetsplan
Beskriver hur vi når våra mål

Individuell mål- och utvecklingsplan
Beskriver hur varje medarbetare bidrar till våra mål

KPI:er
Mäter framstegen mot de strategiska målen

Processer
Beskriver hur vi arbetar och hur vi utvecklar vårt bolag

IT-stöd
Våra verktyg som hjälper oss att arbeta resurseffektivt

Policyer, riktlinjer och övriga styrande dokument
Vårt interna regelverk som guidar oss rätt

Organisation
Beskriver vem som ansvarar för vad och vilken kompetens som behövs för att nå våra mål
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Ansvarsfulla 
affärer
Vi vill vara ett företag med hög kundnöjdhet och 
långa affärsrelationer. En pålitlig affärspartner som 
sköter sina åtaganden, lever upp till intressenternas 
krav och tar ansvar för sin verksamhet och sin 
omgivning.

JÄMSTÄLLDHET ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT
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Affärsetik
God affärsetik är nödvändigt för ett ansvarsfullt 
företagande och en förutsättning för att våra 
kunder och intressenter ska vilja samarbeta 
med oss. Vi följer de lagar och regler som gäller 
för vår verksamhet och ser till att vi har en väl 
fungerande organisation, bolagsstyrning och ett 
affärsnära hållbarhetsarbete så att vi kan fullgöra 
våra skyldigheter som bolag. 

Auktoriserat bemannings- och 
rekryteringsföretag
Ogunsen är ett auktoriserat bemannings- och 
rekryteringsföretag. Auktorisationen är en 
kvalitetsstämpel och en garanti för kunder, 
kandidater och medarbetare att företaget är 
seriöst och ansvarstagande. Vår auktorisation är 
en garant för att vi har:

 o kompetent personal som besitter rätt 
kunskaper och färdigheter,

 o gör urval endast utifrån kompetens,

 o är väl införstådda med rådande lagar  
och regler på arbetsmarknaden,

 o behandlar information om den enskildes 
personliga förhållanden konfidentiellt,

 o säkerställer diskretion om förhållanden  
hos kundföretag,

 o tillämpar kollektivavtal, samt

 o Innehar en ansvarsförsäkring om något  
skulle gå fel. 

Uppförandekod 
Vår uppförandekod syftar till att säkerställa att 
Ogunsens verksamhet bedrivs på ett etiskt, 
socialt och miljömässigt sätt och fungerar 
som en vägledning för alla som arbetar inom 
koncernen. Uppförandekoden är en uppsättning 
principer som vi ska följa i det dagliga arbetet 
och som definierar vår kultur och vårt bolag. 
Uppförandekoden beskriver hur vi förväntas 
interagera med våra intressenter, med omvärlden 
och med varandra så att Ogunsen kan vara den 
samarbetspartner och den arbetsgivare som vi 
önskar och som krävs för att vi ska kunna nå våra 
mål. Uppförandekoden kompletteras av policyer 
och andra styrande dokument som stödjer oss i 
vårt arbete och reglerar hur vi agerar inom olika 
områden exempelvis miljö, kvalitet, mutor och 
korruption, dataskydd och arbetsmiljö. Vi utbildar 
löpande våra medarbetare i vår uppförandekod.

Visselblåsarkanal 
Ogunsen förväntar sig att alla koncernbolag 
och anställda arbetar i enlighet med våra 
affärsprinciper. Vår långsiktiga framgång 
bygger på förtroendet för vår verksamhet. Om 
någon misstänker eller har bevis på en allvarlig 
överträdelse av våra affärsprinciper så finns 
det möjlighet att anonymt rapportera detta i 
vår visselblåsarkanal. Det kan göras av externa 
intressenter och av våra egna medarbetare. Vi 
har under året inte fått in några anmälningar och 
antalet bekräftade fall av korruption är noll. 

God affärsetik är nödvändigt för 
ett ansvarsfullt företagande och en 
förutsättning för att våra kunder och 
intressenter ska vilja samarbeta med oss.
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På vilket sätt bidrar du till vårt  
hållbarhetsarbete i din roll?
I min roll som Compliance Officer arbetar jag 
med de frågor som syftar till att säkerställa 
att våra intressenter känner en hög tillit till vår 
verksamhet genom att vi internt och i våra 
affärs relationer agerar på ett etiskt och ansvars-
fullt sätt. God affärsetik är nödvändigt för ett 
ansvarsfullt företagande och en förutsättning 
för att våra kunder och övriga intressenter ska 
vilja samarbeta med oss över tid. I praktiken 
innebär det att jag i min roll ansvarar för att vi 
har ett internt regelverk av policyer, riktlinjer 
och instruktioner som fungerar som ett stöd 
för organisationen och hjälper oss att efterleva 
de lagar, regler och krav som gäller för vår 
verksamhet. I min roll ingår även att stödja 
verksamheten i våra affärsrelationer, genomföra 
riskanalyser och granskningar, hantera eventuella 
ärenden i vår visselblåsarkanal samt utbilda 
organisationen i våra policyer och processer.

I vår verksamhet hanterar vi en stor mängd 
personuppgifter om kandidater, anställda och 
företrädare för kunder och leverantörer. Det är 
viktigt att de vars personuppgifter vi hanterar 
känner sig trygga med hur vi behandlar uppgift-
erna och att vi bedriver ett effektivt integritets- 
och dataskyddsarbete. Som dataskyddsombud 
har jag ett ansvar för att säkerställa att person-
uppgifter behandlas på ett korrekt och lagligt 
sätt inom hela koncernen samt att informera, 
utbilda och ge råd till organisationen om 
dataskyddsförordningen och angränsande 
regelverk. 

Petra Förnell,  
Compliance officer  
och dataskyddsombud,  
Ogunsen AB

Ansvarsfulla leverantörer
Utöver vårt ansvarstagande för Ogunsens 
egen verksamhet ställer vi även höga krav på 
våra leverantörer. Medarbetare med ansvar för 
inköp har ett ansvar för att integrera hållbar-
hetsaspekter i utvärderingen av leverantörer. 
Leverantörer för centrala inköp ska uppfylla 

samma krav som Ogunsen när det gäller att värna 
om miljö, arbetsförhållanden och mänskliga 
rättigheter samt motverka korruption. Ogunsen 
har en uppförandekod för leverantörer som 
ställer tydliga förväntningar på våra leverantörer.
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Hållbara tjänster 
och erbjudanden
Vi arbetar för en inkluderande arbetsmarknad som värdesätter 
mångfald. Våra tjänster och erbjudanden ska bidra till att främja 
inkludering och mångfald i arbetslivet samt fullt deltagande för 
kvinnor i ledarskap och beslutsfattande. 

Integritets- och dataskyddsarbete
I en hållbar affärsmodell är ett effektivt integritets- och dataskydd 
avgörande för långsiktig affärsutveckling och hållbar lönsamhet. Hela 
vår affärsidé bygger på att vi samlar in, lagrar, analyserar och skickar 
vidare personuppgifter om kandidater. Att våra kunder och kandi-
dater har förtroende för att deras personuppgifter hanteras säkert 
och att vi skyddar den personliga integriteten är helt avgörande för 
oss som bolag. 

Ogunsen arbetar systematiskt med utgångspunkt i bolagets policyer 
för informationssäkerhet och dataskydd för att minska risken 
för person uppgiftsincidenter. Arbetet, som leds av Ogunsens 
dataskyddsombud och bolagets IT-ansvarig, syftar till att skydda 
mot avsiktliga och oavsiktliga hot samt att efterleva tillämpliga lagar, 
regelverk och krav samt förväntningar från medarbetare, kandidater 
och kunder. Förutom tydliga processer, riktlinjer och instruktioner 
så är även utbildningsinsatser viktigt i det proaktiva arbetet för 
att förebygga personuppgifts incidenter. Risken för intrång, och 
därmed personuppgiftsincidenter, är högre när de anställda arbetar 
på distans. Förutom årlig utbildning i informationssäkerhet har vi 
därför också tagit fram instruktioner om informationssäkerhet vid 
hemarbete som kommunicerats till medarbetarna. Vi genomför även 
löpande simulerade phishingattacker för att öka medvetenheten hos 
våra medarbetare. Eftersom hoten och riskerna ständigt förändras, 
blir arbetet med riskhantering allt viktigare. Inom Ogunsen jobbar 
vi kontinuerligt med riskanalyser för att kunna hantera dessa 
förändringar i hotbild och risker för att kunna ställa krav på våra 
leverantörer. Vi använder oss av Microsoft Secure Score för att få 
synlighet och insikt i var informationssäkerhetsriskerna finns samt 
vägledning i var och hur vi behöver göra förbättringar.  

Executive search och rådgivning med fokus på 
mångfald och inkludering
Ökad jämställdhet och mångfald på ledande positioner och i 
styrelser leder till förbättrad konkurrenskraft, lönsamhet och attrak-
tionskraft på arbetsmarknaden. Sedan starten 2011 har Ogunsens 
dotterbolag Wes arbetat för att öka mångfalden i svenskt näringsliv 

29

 ANSVARSFULLA AFFÄRER / HÅLLBARA TJÄNSTER



genom att aktivt utmana traditioner inom 
executive search och erbjuda hela bredden av 
talangpoolen i rekryteringar på styrelse- och 
ledningsnivå.  

Digital kompetensbaserad process
Vi använder kompetensbaserade metoder för 
intervjuer och urval samt digitala verktyg för 
referenstagning och tester för att säkerställa att 
vi matchar rätt kandidat med rätt jobb och får en 
process som är inkluderande och tidseffektiv. 

Kundnöjdhet och kvalitet
Vår ambition är att göra allt vi kan för att 
tillgodose våra kunders krav och önskemål i 
varje enskilt uppdrag med hög serviceanda och 
specialistkunskap vad gäller kompetens, urval 
och arbetsmarknad. En viktig princip är god 
kommunikation och varje medarbetare ansvarar 
för att vara tillmötesgående mot våra kunder 
och hantera kundärenden och klagomål på ett 
professionellt och korrekt sätt.

Vi vill bygga långsiktiga kund relationer och sätter 
därför höga mål när det kommer till kundnöjdhet 
och kvalitet. För att säkerställa kontinuerlig hög 
kvalitet och nöjda kunder arbetar vi utifrån vår 
kvalitetspolicy i enlighet med ISO 9001.  

På vilket sätt bidrar du till vårt 
hållbarhetsarbete i din roll?
Vi på Wes arbetar varje dag för att öka mång-
falden i svenskt och internationellt näringsliv. 
Det gör vi genom att erbjuda chefsrekrytering 
och strategisk rådgivning med fokus på mångfald 
och inkludering. Våra uppdragsgivare är bolag 
som redan har en naturlig mångfaldsagenda eller 
bolag som inser att de behöver vår hjälp för att 
få en förbättrad konkurrenskraft, lön sam het 
och attraktionskraft på marknaden. Våra 
uppdragsgivare är både traditionella bolag och 
scaleup-bolag. 

De kunder som kommer till oss kan förvänta 
sig att få en annan typ av longlist än om de går 
till en mer traditionell spelare då vi garanterar 
en bredd i vårt arbete och i vår search. Det 
innebär att jag behöver leta på lite andra ställen 
än vad man traditionellt gör och utmana kunder 
och kandidater att tänka nytt och våga mer. Vi 
hjälper även kunder att sätta och genomföra 
strategier inom mångfald och inkludering, som 
exempelvis kompetensförsörjning, ägardirektiv 
och investeringsdirektiv. 

Det finns fortfarande bolag där mångfaldstanken 
eller idén överhuvudtaget inte har fått fäste. 
Detta trots att forskningsresultat och statistik 
talar sitt tydliga språk. Mångfald ökar lönsamhet, 
innovation och arbetsglädje. Så här finns 
möjlighet för bolag att stärka sin affärspotential 
om man ännu inte har börjat.  

Per Fornander,  
Senior consultant,  
W Executive Search (Wes)

 -100–0 Ej bra
 0–20 Bra
 20–50 Mycket bra
 50–100 Utmärkt

Kundnöjdhet SJR
NPS 2022

47
(2021: 58)
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Hållbara 
medarbetare
Vägen till framgång går via motiverade  
och hållbara medarbetare.

Våra medarbetare är det viktigaste vi har och 
grunden för att vi ska nå vår vision och öka vårt 
bidrag till en hållbar utveckling. Genom att se och 
värna om varje enskild medarbetare och dess 
unika förmågor kan vi tillsammans skapa en stark 
helhet. Med en gemensam värdegrund och en 
kultur baserad på glädje och engagemang vill vi 
fortsätta att utvecklas och bidra till en långsiktigt 
effektiv verksamhet med hållbara medarbetare.

Läs mer om hur vi arbetar för att främja hållbara 
medarbetare i detta avsnitt. 

JÄMSTÄLLDHET ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT
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Mål inom Hållbara medarbetare
• Hållbara och motiverade medarbetare som delar våra 

värderingar och vår vision. 
• En god arbetsmiljö som präglas av hälsa, trivsel och glädje. 
• Kontinuerlig och systematisk utveckling där vi arbetar för 

att alla medarbetare ska ha den kompetens som behövs 
idag och i framtiden. 

• Mångfald och inkludering ska vara ett naturligt inslag i 
verksamheten där alla tillåts bidra fullt ut med sina olika 
erfarenheter och bakgrunder vilket främjar såväl  
effektivitet och kvalitet som utveckling.
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Hållbara och motiverade medarbetare
Vi vill att våra medarbetare mår bra både fysiskt och 
psykiskt och att de kan förena arbetsliv och privatliv. Det 
är en självklarhet för oss att uppmuntra till motion, hälsa 
och glädje genom företagsgemensamma aktiviteter och 
hälsosamma personalförmåner så att våra medarbetare kan 
vara aktiva både på och utanför arbetet. Under året har vi 
haft ett flertal olika aktiviteter för att främja hållbarhet och 
motivation, det har varit alltifrån inspirerande föreläsningar, 
sommarfest med boule och kubb, lunchträningar, motions-
lopp, konferenser och julbord. Vi utökade även samarbetet 
med ytterligare en gymkedja under året för att kunna 
erbjuda våra medarbetare rabatt på gymkort. Läs mer om 
det aktiva året på sidan 40.

Högt engagemang och välmående på en arbetsplats innebär 
goda förutsättningar för god prestation och hög produkti-
vitet. Därför är vi stolta över att våra interna medarbetare 
har ett engagemangsindex på hela 4,2/5 i den senaste 
mätningen. Engagemangsindexet beräknas som ett glidande 
medelvärde baserat på standardfrågorna som ingår i de 
interna medarbetarnas kvartalsundersökning. Indexet ger en 
tydlig indikation på välmående och engagemang. 

Med hjälp av vårt mätverktyg får vi möjligheten till ett 
benchmark, så kallat branschindex. Indexet innehåller data 
från alla systemets användare, runt om i hela världen, som 
kategoriseras in i branschen som kallas ”Professionella 
tjänster.” 

För våra konsultmedarbetare är samma index 3,9/5 i den 
senaste mätningen. Deras engagemangsindex baseras 
i stället på frågorna huruvida medarbetaren känner sig 
motiverad i sitt arbete, om man som helhet är nöjd med sin 
arbetssituation, om man som helhet är nöjd med Ogunsen 
som arbetsgivare och om ens arbetssituation uppfyller de 
förväntningar som man har. 

Under året har vi blivit ännu bättre på att arbeta frekvent 
med vårt engagemangsindex på team- och regionnivå 
genom att löpande följa upp och prata om resultatet med 
medarbetarna. På så sätt kan vi arbeta mer proaktivt och för 
att på sikt bibehålla och öka engagemanget. 

God arbetsmiljö samt hälsa 
och glädje i arbetslivet

Engagemangsindex 2022
Interna medarbetare

Engagemangsindex 2022
Konsultmedarbetare

2021: 4,1 4,2/5
Branschindex: 

3,9

2021: 4,1 3,9/5
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En ohälsosam arbetsbelastning beror ofta på 
en kombination av personliga, sociala och 
omgivningsspecifika faktorer. För att förebygga 
ohälsosam arbetsbelastning är det viktigt att 
var och en tar sitt ansvar i sin roll som medar-
betare, kollega och chef. I våra regelbundna 
avstämningar och månatliga målsamtal samtalar 
medarbetare och chef om arbetssituation 
och välmående. Vi utbildar även våra ledare 
i utvecklande ledarskap (UL) som är fram-
taget, kvalitetssäkrat och vidareutvecklat av 
Ledarskapscentrum på Försvarshögskolan. Det 
känns tryggt att våra medarbetare i hög grad 
upplever att relationen till deras chef präglas 
av förtroende och tillit – något som är en 
förutsättning för att få hållbara och motiverade 
medarbetare. Resultatet som presenteras här 
bredvid är från senaste undersökningen och 
är ett medelvärde för samtliga medarbetare i 
koncernen. 

Ogunsen strävar också efter en låg procentandel 
av sjukfrånvaro. Under 2022 var sjukfrånvaron 
2,25 %* (2021: 3,08 %). 

* För att räkna ut sjukfrånvaron i koncernen divideras den totala sjukfrånvaron i timmar med de ordinarie 
arbetstimmarna för aktuellt år. I ordinarie arbetstid är tjänstledighet och föräldraledighet exkluderat.

Relationen mellan mig och min chef 
präglas av förtroende.

2021: 4,5

4,6/5
Branschindex: 

4,0
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Attraktiv arbetsgivare
Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare med god 
arbetsmiljö, där våra medarbetare mår bra 
och har kul på jobbet. Högt engagemang och 
välmående på en arbetsplats innebär goda 
förutsättningar för god prestation. För att 
säkerställa detta är det viktigt att kontinuerligt 
följa upp medarbetarnas upplevelser. Förutom 
regelbundna avstämningar, utvecklingssamtal 
och målsamtal som bland annat har till syfte 
att stämma av trivsel och arbetsmiljö så har vi 
under 2022 mer frekvent börjat mäta medar-
betarupplevelsen hos våra medarbetare. Syftet 
är att skapa bättre förutsättningar för att öka 
vårt välmående och engagemang samt följa 
upp verksamheten bättre både på individ- och 
organisationsnivå kopplat till arbetsmiljö, hälsa, 
feedback, utveckling, kultur och ledarskap.

För våra konsultmedarbetare har frågorna 
uppdaterats för att passa arbetet i rollen som 
konsult på ett bättre sätt. Dessutom skickas 
undersökningen ut med 6 månaders intervall 
i stället för 12 månader. För våra interna med -
arbetare har en ny portal börjat användas och 

frekvensen på undersökningen har ökat från 12 
månader till kvartalsvis. Förutom HR, ledning 
och chefer så får även medarbetaren tillgång 
till portalen och kan följa sitt eget resultat och 
utveckling över tid. Verktyget skapar möjligheter 
till självledarskap och ger även tips på vad man 
kan göra för att förbättra sitt välmående och 
engagemang.

Den mer frekventa uppföljningen har skapat 
bättre förutsättningar för ledning och chefer att 
sätta in åtgärder både på team-, region- och/
eller organisationsnivå. Vi upplever också att 
svaren blir mer relevanta då vi får en mätning 
på hur det är just när undersökningen skickas ut 
snarare än ett försök att sammanfatta hela året. 

Efter två år av pandemi har den flexibla 
arbetsplatsen blivit viktig för att vara en 
attraktiv arbetsgivare. Efter att ha frågat våra 
medarbetare fick vi bekräftat att flexibilitet 
och en dynamisk arbetsplats är betydelsefulla 
faktorer för trivseln och välmåendet. Under 
2022 påbörjades därför arbetet att utforma 
den nya flexibla arbetsplatsen, fortsatt med 
en stark och sammanhållande kultur som är 
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kärnan i Ogunsen. Bland annat genomfördes 
en omfattande renovering på vårt huvudkontor 
i Stockholm, läs mer på sidan 50. För att även 
möta medarbetarna i den flexibilitet som önskats 
så har vi kommunicerat att kontoret är vår 
huvudarbetsplats, men att det i dialog med sin 
chef finns en flexibilitet att arbeta hemifrån efter 
behov. Våra konsultmedarbetare följer kundernas 
rutiner kring distansarbete, men vår uppfattning 
är att det även där är majoriteten som gått över 
till en mer flexibel och hybrid arbetsplats.  

Ett indexvärde som Ogunsen valt att mäta och 
följa upp kontinuerligt är Employee Net Promoter 
Score (eNPS)*. Vi är mycket stolta över att i den 
senaste mätningen återigen ha ett eNPS >50 
vilket anses vara ett utmärkt resultat.

En säker och trygg arbetsplats 
Ogunsens medarbetare har rätt till en säker och 
hälsosam arbetsmiljö, såväl på våra egna kontor 
för våra interna medarbetare som hos våra 
kunder för våra konsulter. Vårt arbetsmiljöarbete 
är omgärdat av lagstiftning med arbetsmiljö-
lagen som grund och kompletteras med före-
skrifter utgivna av Arbetsmiljöverket och våra 
interna policyer på området, som exempelvis 
arbetsmiljö policy och policy för  mångfald och 
inkludering.

Enligt arbetsmiljölagen ska arbetsgivaren ”vidta 
alla åtgärder som behövs för att förebygga att 
arbetstagaren utsätts för ohälsa eller olycksfall”. 
Ställningstagandet om en säker och hälsosam 
arbetsmiljö samt lagstiftningskraven ger utgångs-
punkten för hur vårt arbetsmiljö arbete organiseras 
och ger grunden för de riktlinjer och rutiner som 
säkerställer ett framgångsrikt och systematiskt 
arbetsmiljöarbete inom Ogunsen.

Systematiskt arbetsmiljöarbete innebär att 
fortlöpande förebygga att olyckor, arbets-
skador och ohälsa drabbar medarbetarna i sitt 
arbete, samt att skapa en god arbetsmiljö. Ett 
bra systematiskt arbetsmiljöarbete består av 
regelbundna undersökningar, riskbedömningar, 
åtgärder och handlingsplaner samt kontroller av 
genomförda åtgärder. 

För att undersökningsarbetet ska fånga in 
arbetsmiljöns olika perspektiv krävs flera olika 
aktiviteter. De aktiviteter som ska täcka att risker 
kan identifieras och åtgärdas i vår verksamhet är 
bland annat regelbundna avstämningar, mål- och 
utvecklingssamtal, medarbetarundersökning, 
kvartals- och årsrond samt grupp- eller 
avdelningsmöten.

Arbetsmiljölagen säger att vi ska samverka med 
våra medarbetare i arbetsmiljöarbetet. För att 
få till en samverkan har vi också arbetsmiljö-
representanter i respektive region.  

Arbetsmiljörepresentantens uppgift är att arbeta 
för en bra arbetsmiljö och bevaka att det finns 
skydd mot ohälsa och olycksfall i arbetet, samt 
att Ogunsen uppfyller alla krav enligt arbetsmiljö-
lagen. Arbetsmiljörepresentanten ska vända 

 -100–0 Ej bra
 0–20 Bra
 20–50 Mycket bra
 50–100 Utmärkt

eNPS 2022

61
2021: 62

*eNPS står för employee Net Promoter Score och är ett sätt för organisationer att mäta medarbetarnas till-
fredsställelse. eNPS består av en fråga och mäter sannolikheten att en medarbetare är villig att rekommendera 
sin arbetsgivare till en vän eller bekant. Resultatet presenteras i skalan -100 till +100.  
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sig till arbetsgivaren om hen upptäcker en fara 
som skulle behöva åtgärdas. Medarbetare som 
har synpunkter som rör arbetsmiljön ska i första 
hand vända sig till sin närmaste chef. Om en 
medarbetare inte får gehör för sina synpunkter hos 
sin närmaste chef kan arbetsmiljörepresentanten 
kontaktas. Arbetsmiljörepresentanten kan 
därefter föra frågan vidare i företaget. Läs mer 
om hur vi samverkar i vårt arbetsmiljöarbete i 
intervjun med Charlotta Jerleke (till höger).

Våra aktiviteter för att informera, utveckla och 
ständigt förbättra arbetsmiljön ska liksom allt 
annat präglas av ställningstagandet om en säker 
och hälsosam arbetsmiljö. Exempel på detta 
är utbildning inom arbetsmiljö som erbjuds 
vid introduktion oavsett anställningsform eller 
omfattning och som därefter ska genomföras 
årligen. Utbildningen är anpassad beroende på 
om medarbetaren är anställd som konsult, internt 
eller har personalansvar. I utbildningen går vi 
bland annat igenom hur vi systematiskt arbetar 
med arbetsmiljö, vilket ansvar man har som 
medarbetare och vad en medarbetare ska göra 
i de fall man uppmärksammar en olycka eller ett 
tillbud. Andra aktiviteter som genomförs för att 
informera, utveckla och förbättra arbetsmiljö-
arbetet är brandskyddsronder, riskbedömningar, 
arbetsmiljögruppsmöten, möte mellan arbets-
miljörepresentant och regionchef, medarbetar-
undersökningar och gruppmöten. Under året har 
vi påbörjat arbetet att se över våra rutiner vid 
introduktion för att än mer tydliggöra vilka risker 
som finns i arbetet utifrån befattning och på 
vilket sätt företaget arbetar för att undvika dessa. 
Arbetet fortsätter under 2023 och implementeras 
löpande i organisationen. 

Ogunsen tar in extern sakkunskap inom arbets-
miljöområdet när det behövs, det handlar till 
exempel om samtalsstöd med terapeuter och 
företagshälsovård. Ärendet initieras av chef, 
HR eller medarbetare och i dialog med den 
externa parten bokas berörd medarbetare till rätt 
behandling/kontakt. 

År 2022 rapporterades fem arbetsplatsolyckor 
och ett tillbud. Ingen olycka hade dödlig utgång 
och majoriteten av olyckorna inträffade på väg till 
och från arbetet. 

På vilket sätt bidrar du till vårt 
hållbarhetsarbete i din roll?
Jag är konsultchef men också en av våra 
arbetsmiljörepresentanter. Vi arbetsmiljö-
representanter, i samarbete med HR, chefer och 
medarbetare, ser till att Ogunsen-koncernen 
uppfyller kraven i arbetsmiljölagen och därmed 
uppnår en bra arbetsmiljö. Som arbetsmiljörep-
resentant arbetar jag med att säkerställa att vi 
har en funktionell och hälsosam arbetsplats 
och ett gott arbets klimat där alla trivs, känner 
sig trygga och mår bra. Det innebär bland annat 
att jag hjälper till att identifiera risker för stress, 
olyckor, konflikter, diskriminering eller andra 
störningar som kan hindra oss från att må bra 
och trivas på jobbet. 

Alla vi arbetsmiljörepresentanter träffas en gång 
per kvartal i koncernens arbetsmiljögrupp där vi 
tillsammans med HR diskuterar vår arbetsmiljö, 
eventuella förändringar i verksamheten, resultat 
från medarbetar undersökningar och annan 
feedback. Vi går även igenom eventuella risker 
och förslag på förbättringar. Under 2022 har vi 
i arbetsmiljögruppen fokuserat på områdena 
brandsäkerhet och instruktioner för utrymning, 
en sund arbetsbelastning samt inkluderings- 
och mångfaldsarbete. HLR-utbildning är något 
som vi arbetsmiljö representanter lyft och som 
ligger med i planen för 2023. För att skapa en 
god arbetsmiljö krävs ett nära och kontinuerligt 
samarbete mellan arbetsgivare och arbets-
tagare inom koncernen där arbetsmiljögruppen 
är en del liksom väl fungerande processer, gott 
ledarskap och goda arbetsförhållanden.

Charlotta Jerleke,  
Konsultchef och  
arbetsmiljö representant,  
SJR in Sweden AB
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Ett aktivt liv
Vi vill att våra medarbetare mår bra både 
fysiskt och psykiskt och att de kan förena 
arbetsliv och privatliv. Det är en självklarhet 
för oss att uppmuntra till motion, hälsa och 
glädje genom företagsgemensamma aktiviteter 
och hälsosamma personalförmåner så att 
våra medarbetare kan vara aktiva både på 
och utanför arbetet. 

Bild 1 och 2 
Flertalet av våra medarbetare har som rutin att träna 
tillsammans på lunchen. På bild 1 ser vi Malin som 
är Regionchef i SJR Syd under en löprunda i vår 
fina funktionströja med budskapet ”SJR springer 
för livet”. På bild 2 har vi Marie och Emma från 
Konsultverksamheten i Stockholm som tränade 
tillsammans i Humlegården en dag i september. 

Bild 3 och 4 
Flera år i rad har vi deltagit i motionsloppet 
Blodomloppet som syftar till att uppmärksamma 
den livsviktiga blodgivningen och främja en 
hälsosam livsstil. Här ser vi några av våra kollegor 
i Göteborg och Stockholm som laddar upp inför 
starten. Det är alltid väldigt roligt att kunna ses och 
aktivera sig tillsammans, både konsultmedarbetare 
och interna medarbetare. 

Bild 5 
I vanlig ordning genomförde vi vår sommaraktivitet 
tillsammans med våra konsulter. I Stockholm 
spelades det boule och i Syd en rafflande 
kubbturnering. 

Bild 6 
Medarbetare i Stockholm deltog i Höstrusket som 
gick av stapeln i oktober. 1 mil i regn och rusk, bra 
jobbat! 

Bild 7 
Paus i det dagliga arbetet ser vi som en förutsättning 
för ett hållbart arbete. Här görs det upp i en 
pingismatch. 

1.

2.

3.
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7.
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På vilket sätt bidrar du till vårt 
hållbarhetsarbete i din roll?
Som HR-chef i koncernen arbetar jag strategiskt 
med det område i vår hållbarhetsagenda som vi 
kallar för Hållbara medarbetare. Området handlar 
om att säkerställa att bolaget har ett starkt arbets-
givarvarumärke när det kommer till frågor som 
exempelvis anställningsvillkor, arbetsmiljö och 
företagskultur, kompetensutveckling samt mångfald 
och inkludering. 

Under året har jag lagt en stor del av mitt fokus på 
kompetensutveckling då det funnits ett behov av 
att tydliggöra hur vi arbetar med detta område i 
koncernen. Den modell för kompetensutveckling 
som vi implementerat under året har tre nivåer. 
Den första är gemensamma riktade utbildnings-
insatser och handlar om den kompetensutveckling 
som behöver genomföras för att nå koncernens 
övergripande mål och ambition. Den andra nivån 
handlar om individen och utgår från medarbetarens 
behov av kompetensutveckling utifrån den roll 
som medarbetaren har i organisationen. Den 
tredje nivån handlar om kompetensutveckling i det 
dagliga arbetet där vi utvecklas och lär av varandra, 
till exempel genom samarbete och kontinuerlig 
feedback eller genom att delta i något av våra 
utvecklingsprojekt. På så sätt tar vi hand om det 
engagemang och den kompetens som finns i 
organisationen för att utveckla vår verksamhet.  

Nästa års fokus handlar om att vidareutveckla vårt 
arbete för att säkerställa att de investeringar och 
insatser vi gör inom kompetensutvecklingsområdet 
verkligen får den effekt och den förändring som vi 
önskar.

Michaela Björsell,  
HR-chef, Ogunsen AB
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Kompetensutveckling
För att hela tiden ligga i framkant och stärka 
positionen som det självklara konsult- och 
rekryteringsföretaget för våra kunder, kandidater 
och medarbetare, krävs kontinuerlig kompetens-
utveckling. Vi arbetar för att säkerställa att alla 
anställda har den kompetens som krävs i dag och 
i framtiden.

Vi betraktar kompetensutveckling som ett strat-
egiskt verktyg för att lyckas och nå framgång. 
Medarbetarnas kompetenser, erfarenheter 
och engagemang utgör förutsättningar för vår 
förmåga att nå våra mål. Grunden i strategin för 
utbildning och utveckling av medarbetarna är vår 
modell för avstämnings- och målsamtal. Dessa 
ska genomföras månadsvis där syftet är att 
stämma av medarbetarens mående, måluppfyllelse 
och fokus framåt. I kombination med detta 
genomförs årligen ett utvecklingssamtal där chef 
och medarbetare, förutom att stämma av hälsa 
och välmående, går igenom året som har gått sett 
till arbetssituation, feedback och prestation samt 
gör en individuell kompetensutvecklingsplan för 
kommande år. Alla medarbetare har så väl rätt till 
som eget ansvar för att ständigt utvecklas till sin 
fulla potential. Alla beslut rörande anställningar, 
befordringar och kompetensutveckling ska 
baseras på personlig förmåga, meriter, kvalifika-
tioner samt legitima och affärsmässiga behov 
som företaget har. 

Ogunsen är även noga med att involvera medar-
betarna i de projekt och förändringar som ska 
genomföras. På så sätt tar företaget del av det 
engagemang och den kompetens som redan 
finns i organisationen samtidigt som man löpande 
bidrar till en kontinuerlig kompetensutveckling 
där medarbetarna lär av varandra.

För att möta de behov som våra konsultmed-
arbetare har gällande kompetensutveckling, 
kopplat till erfarenhet och uppdrag, har vi under 
2022 fortsatt arbetet att tillhandahålla anpassade 
och digitala utbildningar. Arbetet fortlöper 
även under 2023 där målsättningen är att ha en 
modern och effektiv utbildningslösning för våra 
konsultmedarbetare.

Vi har valt att följa upp drivkraften lärande och 
utveckling i våra undersökningar kring medar-
betarupplevelsen. Det innefattar frågor som 
rör upplevelsen av att man dagligen gör något 
som man är bra på i sitt arbete, att arbetet är 
stimulerande, att man kontinuerligt diskuterar 
sin utveckling med sin chef och att man har 
möjlighet till utveckling i sitt arbete. Resultatet 
från den senaste kvartalsundersökningen för 
interna medarbetare var 4,2/5 och för våra 
konsultmedarbetare 4,3/5. 

2021: 4,1 4,2/5

Lärande och utveckling 2022
Interna medarbetare

2021: 4,1 4,3/5

Lärande och utveckling 2022
Konsultmedarbetare
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Mångfald och inkludering
Utifrån en grundsyn om alla människors lika värde 
ska alla medarbetare ha lika rättigheter och 
möjligheter. Alla relationer i företaget – mellan 
arbetskamrater, mot kunder, kandidater eller 
leverantörer – ska genomsyras av respekt. 
Genom att ständigt arbeta för att  mångfald och 
inkludering är ett naturligt inslag i verksamheten 
samt att alla känner till vår policy, skapar vi en 
kultur där olikheter används som en framgångs-
faktor och främjar såväl effektivitet och kvalitet 
som utveckling. Vi ser styrkan i varandras olik-
heter och lär oss av det.

Balanserad könsfördelning
Ogunsen verkar för en balanserad könsfördelning 
och mångfald bland alla medarbetare, på alla 
nivåer. Utmaningar finns då Ogunsen tillhör 
en fortsatt kvinnodominerad bransch, främst 
avseende de interna rollerna som exempelvis 
rekryteringskonsult. Arbetet för en balanserad 
könsfördelning i koncernen inklusive styrelsen 
fortsätter vid kommande rekryteringar.

Diskriminering och kränkande 
särbehandling
Ogunsen arbetar aktivt för att förebygga och 
motverka förekomsten av diskriminering och 
kränkande särbehandling. Detta görs med aktiva 
åtgärder som ska bedrivas genom att undersöka, 
analysera, genomföra samt följa upp och 
utvärdera verksamheten regelbundet. I enlighet 
med vår policy hålls löpande avstämningar och 
utvecklingssamtal med konsultmedarbetarna 

samt mål- och utvecklingssamtal med interna 
medarbetare för att uppmärksamma eventuella 
missförhållanden. I kvartalsundersökningen som 
skickas ut till våra interna medarbetare så ställs 
även en fråga kring huruvida man har blivit utsatt 
för mobbning eller kränkande särbehandling. 
HR och ansvarig chef blir underrättad om någon 
skulle ha upplevt det och agerar då enligt åtgärds-
plan och policy. Under 2022 rapporterades inga 
fall av diskriminering. 

Inkluderande medarbetarskap
Inom Ogunsen ser vi styrkan i varandras olikheter 
och lär oss av det. En stor del av det handlar om 
mångfald och inkludering. Under hösten har vi 
genom vårt samarbete med Mitt Liv vidareutbildat 
våra interna medarbetare om varför mångfald 
och inkludering är viktigt, hur vi kan bli bättre på 
att vara inkluderande och vad som eventuellt 
hindrar oss från att vara det. 2023 kommer vara 
ett år där vi fortsatt har fokus på  mångfald och 
inkludering och hur vi kan göra skillnad både för 
oss själva och på arbetsmarknaden. 

Under 2022 tog vi även beslut om att en gång 
per år genomföra en så kallad inkluderingsmätning* 
med start i Q2 2023. En hög nivå av inkludering 
är framför allt viktig för att personer ska må 
bra på sin arbetsplats, vilket är en förutsättning 
för att kunna göra sitt jobb väl, men också för 
att organi sationer ska få ut all potential och 
affärsnytta ur grupper med många olikheter 
(mångfald).

* Frågebatteriet som är framtaget av Mitt Liv består av åtta frågor plus en självidentifikationsdel och är en tillförlitlig 
standard att undersöka nivån på inkludering bland sina anställda. Formatet är forskningsbaserat och praktiskt 
utformat så att organisationer enkelt kan följa upp med aktiviteter beroende på vad resultatet ifrån mätningen visar. 
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Klimatsmart 
verksamhet 
Ogunsen strävar efter att vara en klimat- och 
resurseffektiv verksamhet genom att i alla delar av 
verksamheten göra val med hänsyn taget till miljön. 
Ogunsen bedriver ett systematiskt miljöarbete 
utifrån vår miljöpolicy och tillämpar försiktighets-
principen. Vårt miljöledningssystem är certifierat 
enligt ISO 14001:2015. 

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA
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Minskade 
koldioxidutsläpp
Ogunsens växthusgasutsläpp från den egna verksamheten är till 
stor del koncentrerad till våra affärsresor. Vårt miljöarbete och 
policy fokuserar därför främst på verksamhetens resmönster  
och koldioxidutsläpp. 

Vi strävar efter att resa så lite som möjligt och istället använda IT-lösningar för 
kommunikation internt och med kunder och kandidater. Det har inte bara minskat 
resandet utan också bidragit till effektivare samarbeten. Våra riktlinjer för miljöhänsyn 
vid tjänsteresor säkerställer att behovet av affärsresor minskar och att vi väljer det 
mest miljövänliga alternativet med minsta möjliga klimatpåverkan när vi reser. Under 
2022 har bolagets växthusgasutsläpp legat kvar på låga nivåer till följd av att fysiska 
möten, med tillhörande resor, till stor del ersatts av digitala möten. Under 2023 
kommer vi att se över hur vi beräknar vår klimatpåverkan.  

Koldioxidutsläpp, ton 2022 2021 2020 2019 2018

Egna fordon (scope 1) 4,2 2,46 4,5 14,1 13,8

Energianvändning (scope 2) 0,75 0,84 0,9 1,1 1,1

Affärsresor (scope 3) 10,2 2,1 5,4 68,8 64,1

Totalt 15,15 5,4 10,8 84 79

48

KLIMATSMART VERKSAMHET / MINSKADE KOLDIOXIDUTSLÄPP



Exempel på åtgärder vi vidtagit för att minska vår negativa 
påverkan på miljön.

Vi samarbetar med fastighetsägare
Vi samarbetar med våra fastighetsägare för att minska 
energianvändningen och förbättra avfallshanteringen. Vi har 
exempelvis installerat närvarostyrning av belysning på vårt 
huvudkontor. 

Vi mäter vårt avfall
Under året har vi vidtagit åtgärder för att kunna mäta och 
följa upp återvinning vad gäller kontorspapper, elavfall och 
osorterat avfall. Vi arbetar för att minska miljöpåverkan 
genom avfallsförebyggande åtgärder, återanvändning samt 
återvinning i enlighet med avfallshierarkin. På våra kontor 
har vi rutiner och miljöstationer för sortering och återvinning 
av avfall. Genom regelbundna miljöronder säkerställer och 
förbättrar vi vår återvinning.

Vi digitaliserar våra processer
Vi digitaliserar våra arbetsprocesser för att öka effektiviteten 
och minska våra koldioxidutsläpp.

Vi väljer TCO-märkta IT-produkter
Vi har infört en ny policy vad gäller inköp av IT-produkter 
som innebär att vi ska välja TCO-märkta IT-produkter (TCO 
Certified) där det är möjligt. På så sätt driver vi på utveck-
lingen av hållbar IT och säkerställer att våra datorer, och 
annan IT-utrustning, är producerade med miljömässig, social 
och ekonomisk hänsyn. 

Vi klimatkompenserar
Från och med 2022 klimatkompenserar vi för det utsläpp 
som verksamheten genererar till följd av egna fordon, 
energianvändning och affärsresor.
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På vilket sätt bidrar du till vårt 
hållbarhetsarbete i din roll?
En viktig del i bolagets hållbarhetsstrategi är digitalisering, 
som också är en av nyckelfaktorerna för att bekämpa 
klimatförändringarna och nå klimatmålen. I min roll som 
IT-ansvarig stödjer jag verksamheten i arbetet med att 
digitalisera arbetsprocesserna i syfte att öka effektiviteten 
och minska våra koldioxidutsläpp. 

Innan vi började vår digitaliseringsresa var i princip alla 
möten med kandidater och kunder fysiska, vilket krävde 
många resor, och vår verksamhet var väldigt pappers-
intensiv och beroende av våra printrar för att skriva 
ut ansökningshandlingar, offerter och avtal. Tack vare 
investeringar i moderna kommunikationsplattformar och 
affärsstödssystem kan våra sälj- och leveransorganisationer 
samt vår ekonomiavdelning idag arbeta helt digitalt. 

En viktig del i digitaliseringsarbetet har varit det 
molnifierings projekt som jag drivit under 2022 där vi  
ersatt egna servrar med molntjänster. Idag är vi helt 
molnbaserade och studier visar att en flytt till molnet 
kan hjälpa organisationer att minska koldioxidavtrycket 
avsevärt då molnleverantörernas datacenter till stor del 

drivs av förnybar energi. Microsoft Azure har till exempel 
varit koldioxidneutral genom klimatkompensation sedan 
2012 och deras datacenter drivs till 60 procent med 
förnybar energi. 

Vi vill även att våra inköp av IT-produkter ska bidra till 
en hållbar utveckling genom att välja IT-produkter med 
mindre miljöpåverkan och social påverkan. När jag köper 
in IT-produkter till verksamheten väljer jag därför alltid 
TCO-märkta produkter där det är möjligt. På så sätt 
är vi med och driver på utvecklingen av mer hållbara 
IT-produkter.

Kenny Sjöström  
IT-ansvarig, Ogunsen AB

På vilket sätt bidrar du till vårt 
hållbarhetsarbete i din roll?
Jag har ett stort intresse för färg, form och inredning och 
ville gärna bidra i något av företagets interna projekt. 
Jag har därför engagerat mig i renoveringen av bolagets 
huvudkontor i Stockholm. 

Arbetet med att se över våra lokaler har pågått under flera 
år men det var först i och med pandemin och efterfrågan 
på en mer flexibel arbetsplats som det tog fart på riktigt. 
Vi började med att skicka ut en enkät till medarbetarna för 
att förstå behoven och hur vi skulle prioritera. 

Ansatsen, som sattes tidigt i projektet och som var med 
oss under hela arbetet, var att återbruka så mycket som 

möjligt av möbler, armaturer och annan inredning samt 
att köpa second hand i stället för nytt i så hög grad som 
möjligt. Målet var att skapa en arbetsmiljö som bättre 
passade det nya arbetssättet med fler mötesytor för både 
fysiska och digitala möten. Arbetet underlättades av att 
projektet drogs i gång när de flesta fortfarande arbetade 
hemifrån. 

Nu när vi är klara kan vi konstatera att vi lyckades 
återbruka 75 % av våra möbler, 87 % av våra armaturer 
och totalt ca 80 % av våra inventarier. Vi har målat och 
tapetserat om möbler, återanvänt underreden till skrivbord 
och köpt begagnade matbord. Det enda vi har köpt nytt är 
en soffa till vår lounge samt textilier och mattor och ändå 
känns det som att vi fått ett helt nytt kontor. Vi är så stolta 
över att vi lyckats med detta utan att tumma på vare sig 
funktion eller design! 

Christina Singelman  
Head of Talent & Search,  
SJR in Sweden AB

Se filmen om 
vår renovering!
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”En viktig del i bolagets hållbarhetsstrategi är  
digitalisering, som också är en av nyckelfaktorerna  
för att bekämpa klimatförändringarna och nå 
klimatmålen.”

Kenny Sjöström, IT-ansvarig Ogunsen AB

51

KLIMATSMART VERKSAMHET 



Samarbeten  
som gör skillnad
Hållbarhetsarbete handlar om att samverka. Vi 
stödjer samarbeten och initiativ som främjar en 
hållbar utveckling. 

JÄMSTÄLLDHETGOD UTBILDNING 
FÖR ALLA
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På vilket sätt bidrar ni till vårt 
hållbarhetsarbete?
Wes startades med en ambition att få fler kvinnor på ledande positioner. 
Sedan 2015 har Wes samarbetat med Ledarna i processen att identifiera och 
utse kvinnliga ledare till Ledarnas rankinglista ”Framtidens kvinnliga ledare”. 
Syftet med initiativet är att belysa vikten av en jämställd chefsmarknad, 
lyfta fram framstående kvinnor som chefsförebilder samt skapa en 
mötesplats för unga kvinnliga chefer att inspirera och stötta varandra. 

Det är första gången som vi två ansvarar för research arbetet från Wes sida. 
Det är väldigt inspirerande och roligt att få arbeta med detta projekt då vi 
får möjligheten att skapa kontakt med så många duktiga kvinnliga ledare. 
Vårt arbete går ut på att searcha och ta fram en longlist bestående av 100 
kandidater som utgörs av de mest spännande ledarna i Sverige just nu och 
som är kvinnor under 35 år. 

Ledarnas kriterier som är styrande för nominerings- och urvalsprocessen 
är kompetent ledarskap, resultat och potential. Den öppna nominerings-
processen och det searcharbete Wes genomför sker mellan oktober och början 
av januari. Under dessa månader identifierar vi ca 500 kandidater som 
uppfyller kriterierna. I januari påbörjas urvalsprocessen, där vi säkerställer 
att varje kandidat uppfyller listans samtliga kriterier men även att vi får en 
bredd i urvalet vad gäller olika branscher, geografisk spridning samt interna-
tionell bakgrund. Förmågan att leda hållbart är en viktig aspekt som vi tittar 
på under urvalsprocessen och kandidaterna bedöms därför även för sin 
förmåga att leda sin verksamhet i omställningen till ett hållbart samhälle. När 
juryns arbete inleds i februari presenterar vi de 100 kandidater som vi anser 
borde få en plats på rankinglistan. Det är sedan juryns arbete att besluta 
vilka 75 kandidater som platsar på listan, ranka topp 30 samt presentera 
vinnaren i maj 2023.

Att lyfta dessa kvinnliga förebilder och deras insatser för en hållbar utveckling 
är ett viktigt och angeläget arbete för oss och ett bra exempel på hur vi genom 
att samarbeta med andra aktörer kan bidra till ett mer hållbart samhälle.

Emma Engström och Mona Cohen 
Executive Search Consultants,  
W Executive Search AB (Wes)

”Våra samarbeten med Ledarna, Mitt Liv och Yennenga 
Progress ligger helt i linje med vår verksamhet och 
våra värderingar där vi ser utveckling, inkludering och 
mångfald som självklarheter.”

Per Ogunro, grundare och styrelseordförande
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På vilket sätt bidrar du till vårt 
hållbarhetsarbete i din roll?
Ogunsen har varit samarbetspartner till Mitt Liv 
sedan 2014 och ingår i Mitt Livs nätverk som arbetar 
för en inkluderande arbetsmarknad som värdesätter 
mångfald. Under åren har vi som samarbetspartner till 
Mitt Liv hjälpt utländska akademiker in på den svenska 
arbetsmarknaden genom att bidra med vår kunskap och 
kompetens om exempelvis svensk arbetsmarknad och 
arbetskultur, hur man söker ett arbete framgångsrikt etc. 

Samarbetet med Mitt Liv ger även oss på HR möjlighet 
att i vår verksamhet arbeta proaktivt, långsiktigt och 
praktiskt med mångfald och inkludering. Mitt Livs mentor-
program är till exempel en obligatorisk del i vårt ledarut-
vecklingsprogram och varje termin ges två medarbetare 
möjlighet att delta i mentorprogrammet. 

Under 2022 startade vi upp ett internt utbildningspro-
gram tillsammans med Mitt Liv på temat inkluderande 
medarbetarskap. Programmet vänder sig till alla interna 
medarbetare och syftar till att ge medarbetarna utökad 
förståelse för mångfaldens betydelse och verktygen 
för att hantera hinder och dilemman i det dagliga inklu-
derings arbetet. Utbildningsprogrammet kommer under 
2023 att börja införas som en obligatorisk del i vårt 
introduktions program för nya medarbetare. 

Stephanie Svensson,  
HR Business Partner,  
Ogunsen AB
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”I julas installerade vi en internetmast i byn, 
och har nu äntligen ett månadsabonnemang 
och därmed wifi! Det öppnar upp oändliga 
möjligheter som vi tidigare bara kunnat 
drömma om. Paradoxen av att världen blir 
både större och mindre, i positiv bemärkelse. 
Det var en julklapp från Ogunsen!”
Stina Berge, Generalsekreterare för Yennenga Progress
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På vilket sätt bidrar du till vårt  
hållbarhetsarbete i din roll?
Jag har sedan 2012 engagerat mig i vårt samarbete med 
organisationen Yennenga Progress. Sedan 2001 har 
Yennenga Progress arbetat med att skapa och driva 
verksamheter och metoder för att på lokal nivå uppnå 
FN:s globala mål i byn Nakamtenga i Burkina Faso. 

Samarbetet började med att vi finansierade byggandet 
av en ny förskola 2012. Året efter besökte jag förskolan 
och byn för första gången, vilket var en fantastisk 
upplevelse! Under åren har vi bidragit med kompetens, 
material och finansiering av olika projekt i byn som 
exempelvis bygget av en ungdomsgård, kvällskurser för 
vuxna och tillgång till internet. 

Jag har tidigare suttit i Yennengas styrelse under flera 
år, varit kassör i bolaget och hjälpt till med budget-
arbetet. Sedan mitt första besök har jag besökt byn 
ytterligare två gånger, men på grund av oroligheter har 
jag inte varit där de senaste åren. 

Genom månadsbrev från Yennenga kan jag ändå följa 
arbetet på distans och jag publicerar löpande månads-
breven på vårt intranät så att alla medarbetare kan följa 
samarbetet.  

Åsa Andersson,  
Accountant,  
Ogunsen AB
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Om vår 
hållbarhets-
rapport
Denna hållbarhetsrapport är avlämnad av styrelsen för 
Ogunsen AB (publ) tidigare SJR in Scandinavia AB (publ), 
org nr 556443-2929. Rapporten avser verksamhetsåret 
2022 och omfattar Ogunsen AB med dotterbolag. Detta 
är Ogunsen AB:s fjärde hållbarhetsrapport (den tredje 
publicerades 20220404) där vi redogör för resultatet 
av vårt arbete med Ogunsens ekonomiska, sociala och 
miljömässiga ansvar. 

Rapporten är upprättad enligt Global Reporting Initiatives 
(GRI) Standarder, nivå Core. Då rapporten är framtagen i 
enlighet med GRI Standards har principen om väsentlighet 
haft stor betydelse. Det betyder att rapportens innehåll 
bestäms av de frågor som är mest väsentliga för Ogunsen 
och dess intressenter. De väsentliga områdena har 
matchats med relevanta GRI-områden och indikatorer. 

Rapporten är inte granskad av tredje part. Revisorns 
uttalande avseende den lagstadgade hållbarhetsrapporten 
finns i slutet av rapporten. 

Om du har frågor eller synpunkter på rapporten är du  
välkommen att kontakta Petra Förnell, Hållbarhetsansvarig 
för Ogunsen AB; petra.fornell@ogunsen.se. 
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Ålders- och könsfördelning

2022 2021 2020 2019

Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, %

Styrelse

<30 år 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 %

30-50 år 0 0 % 0 0 % 2 50 % 1 0 %

>50 år 5 30 % 6 33 % 4 25 % 6 14 %

Chefer

<30 år 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 %

30-50 år 11 82 % 10 86 % 15 93 % 15 93 %

>50 år 6 83 % 7 86 % 4 75 % 2 50 %

Konsultchefer

<30 år 1 100 % 0,3 100 % 0,2 100 % 4 76 %

30-50 år 12 82 % 13 84 % 16 75 % 18 67 %

>50 år 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 %

Övriga medarbetare

<30 år 73 57 % 85 53 % 96 58 % 113 63 %

30-50 år 169 71 % 152 72 % 148 72 % 168 78 %

>50 år 98 82 % 80 82 % 63 85 % 71 84 %

Totalt 374 72 % 352 70 % 347 70 % 397 73 %

Antal anställda per bolag

2022 2021 2020 2019

Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, %

Ogunsen AB 11 80 % 13 75 % 12 70 % 12 75 %

SJR in Sweden AB 350 72 % 321 70 % 307 71 % 356 74 %

SJR IT in 
Scandinavia AB

0,60 100 % 2 54 % 3 40 % 5 56 %

W Executive  
Search AB (Wes)

9 77 % 8 91 % 12 100 % 10 100 %

Totalt 370 72% 343 71% 335 73% 383 76%

Hållbarhetsdata
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Anställda per personalkategori

2022 2021 2020 2019

Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, % Antal Kvinnor, %

Konsultmedarbetare 287 71 % 274 68 % 250 71 % 282 75 %

Interna medarbetare 83 78 % 72 78 % 91 74 % 108 74 %

Totalt 370 72 % 346 70 % 341 71 % 390 75 %

Andel anställda som har 
utvecklingssamtal

 2022 2021 2020 2019

Kvinnor 100 % 100 % 100 % 100 %

Män 100 % 100 % 100 % 100 %

Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Andel anställda som omfattas av 
kollektivavtal

2022 2021 2020 2019

98 % 98 % 97 % 98 %

Sjukfrånvaro

 2022 2021 2020 2019

Ogunsen AB 0,60 % 1,65 % 2,21 % 0,36 %

SJR in Sweden AB 3,86 % 3,14 % 2,50 % 2,36 %

SJR IT in Scandinavia AB 2,00 % 0,80 % 1,90 % 0,76 %

W Executive Search 
Sweden AB (Wes)

4,69 % 4,75 % 3,46 % -

Genomsnitt 2,25% 3,08% 2,50% 2,40%

Koldioxidutsläpp

Ton 2022 2021 2020 2019 2018

Egna fordon (scope 1) 4,20 2,46 4,50 14,10 13,80

Energianvändning (scope 2) 0,75 0,84 0,90 1,10 1,10

Affärsresor (scope 3) 10,20 2,10 5,40 68,80 64,10

Totalt 15,15 5,40 10,80 84,00 79,00
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Övriga nyckeltal

2022 2021 2020 2019

Genomsnittlig anställningstid, år 1,80 1,87 2,14 1,86

Medelålder, år 40,84 40 38,69 37,97

eNPS 61 62 57 -

Engagemangsindex interna medarbetare 4,20 4,10 - -

Engagemangsindex konsultmedarbetare 3,90 4,10 - -

Arbetsplatsolyckor 5 4 1 -

Tillbud 1 4 1 -

Lärande och utveckling, interna medarbetare 4,20 4,10 - -

Lärande och utveckling, konsultmedarbetare 4,30 4,10 - -

Förtroendefullt ledarskap 4,60 4,50 - -

Fall av diskriminering 0 0 0 0

Affärsetik

2022 2021 2020 2019

Kundnöjdhet NPS 47 58

Korruption Antal rapporterade fall av 
mutor och korruption

0 0 0 0

Integritet- och dataskydd Antal rapporterade 
personuppgiftsincidenter

1 5 1 1

Ansvarsfulla leverantörer Andel centrala leverantörer 
som har undertecknat 
uppförandekoden

48 % - - -

Jämställdhetsindex Andel kvinnor, 
Styrelserekryteringar, Wes

86 % 83 % - -

Andel kvinnor, 
VD-rekryteringar, Wes

25 % 90 % - -

Andel kvinnor av totalt antal 
genomförda executive search 
uppdrag, Wes

67 % 72 % - -

Andel kvinnor av totalt antal 
genomförda executive search 
uppdrag, SJR

56 % 48 % - -
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Förändring i medarbetarstyrkan (exkl konsultmedarbetare)

2022 2021

Nyanställda Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt

<30 år 7 0 7 3 2 5

30-50 år 9 1 10 11 3 14

>50 år 3 0 3 0 1 1

Andel nya anställda av totalt antal anställda 23 % 1 % 24 % 20 % 8 % 28 %

Anställda som slutat Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt

<30 år 2 1 3 3 0 3

30-50 år 4 2 6 9 2 11

>50 år 2 0 2 1 0 1

Andel anställda som slutat av total antal anställda 10 % 4 % 13 % 18 % 3 % 21 %

2020 2019

Nyanställda Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt

<30 år 2 0 2 7 3 3

30-50 år 8 1 9 12 6 6

>50 år 1 0 1 3 1 1

Andel nya anställda av totalt antal anställda 12 % 1 % 13 % 20 % 9 % 9 %

Anställda som slutat Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt

<30 år 5 1 6 13 0 0

30-50 år 17 8 25 14 7 7

>50 år 3 2 5 12 0 0

Andel anställda som slutat av total antal anställda 27 % 12 % 39 % 27 % 6 % 6 %
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Generella standardupplysningar

GRI-standard Titel Sidhänvisning Kommentar/reservation

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 8

102-2 Viktiga varumärken, produkter 
och tjänster

9

102-3 Organisationens huvudkontor 8

102-4 Plats för verksamheter 8

102-5 Ägarstruktur och bolagsform 8

102-6 Marknader som organisationen är 
verksam på

8

102-7 Organisationens storlek 8

102-8 Sammanställning av organisa-
tionens arbetskraft

60

102-9 Leverantörskedja 27

102-10 Betydande förändringar gällande 
organisationen och dess 
leverantörskedja

64 Inga betydande förändringar

102-11 Huruvida organisationen följer 
försiktighetsprincipen

46

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, 
miljömässiga och sociala 
deklarationer eller principer som 
organisationen följer

14, 22

102-13 Medlemskap i organisationer 26

Strategi och analys

102-14 Uttalande från senior 
beslutsfattare

5, 10

Etik och integritet

102-16 Värderingar, principer, standarder 
och normer för uppträdande som 
organisationen följer

26, 27

Styrning

102-18 Styrningsstruktur 22

GRI Index
Indexet nedan anger var i hållbarhetsrapporten respektive GRI-upplysning finns.
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Intressentdialog

102-40 Lista över intressegrupper 17

102-41 Andel av personalstyrkan som 
omfattas av kollektivavtal

61

102-42 Grund för identifiering och urval 
av intressenter som det förs 
dialog med

16

102-43 Tillvägagångssätt för 
intressentdialoger

17

102-44 Huvudfrågor och områden som 
lyfts i intressentdialogerna

17

Rapporteringsprinciper, väsentliga aspekter och avgränsningar

102-45 Koncernbolag som omfattas av 
rapporten

58 Samtliga om inte annat anges

102-46 Processen för att identifiera 
väsentliga aspekter

16

102-47 Lista på väsentliga frågor 21

102-48 Förändringar av tidigare redovisad 
information

65 Inga korrigeringar har gjorts

102-49 Väsentliga förändringar från 
tidigare rapporter vad gäller 
omfattning och aspekternas 
avgränsning

65 Inga väsentliga förändringar har 
gjorts

102-50 Rapportperiod 58

102-51 Datum för publiceringen av den 
senaste rapporten

58

102-52 Rapportcykel 58

102-53 Kontaktuppgifter för frågor om 
rapporten

58

102-54 Rapporteringsnivå enligt GRI 
Standards

58

102-55 GRI-index 64-66

102-56 Granskningsprocess 58
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Specifika upplysningar

GRI-standard Titel Sidhänvisning Kommentar/reservation

201 Ekonomiskt resultat 201-1 Skapat och levererat 
ekonomiskt värde

66 Tillväxt 20,2%, lönsamhet 12,4%. 
Se även Ogunsens årsredo-
visning för 2022.

205 Antikorruption 205-2 Kommunikation och utbild-
ning om antikorruptions-policy 
och rutiner

26

205 Antikorruption 205-3 Bekräftade fall av korrup-
tion och vidtagna åtgärder

62

305 Utsläpp 305-2 Indirekta, energirelaterade 
utsläpp av växthusgaser (Scope 2)

61

305 Utsläpp 305-3 Andra indirekta utsläpp av 
växthusgaser (Scope 3)

61 Tjänsteresor

401 Anställning 401-1 Nyanställningar och 
personalomsättning

63

403 Hälsa och säkerhet 403-2 Skador och sjukfrånvaro 61, 62

404 Träning och utbildning 404-1 Genomsnittlig utbildning i 
timmar per anställd

43 Data saknas. Rapporterar index 
för lärande och utveckling.

404 Träning och utbildning 404-3 Andel anställda som får 
regelbunden utvärdering av sin 
prestation och karriärutveckling

61

405 Mångfald och lika 
möjligheter

405-1 Sammansättning av styrelse 
och ledning och uppdelning av 
medarbetare per personalkategori

60

406 Icke-diskriminering 406-1 Diskrimineringsfall och 
vidtagna åtgärder

62
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