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enna hallbarhetsredovisning ar avlamnad av styrelsen fér SJR in Scandinavia AB (org nr 556443-2929).

Redovisningen avser verksamhetsaret 2020 och omfattar SJR in Scandinavia AB med dotterbolag. Detta ar

SJR in Scandinavia AB:s andra hallbarhetsredovisning dar vi redogor for resultatet av vart arbete med SJR:s
ekonomiska, sociala och miljomassiga ansvar. Redovisningen ar upprattad enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
Standarder, niva Core.

Da rapporten ar framtagen i enlighet med GRI Standards har principen om vasentlighet haft stor betydelse. Det
betyder att rapportens innehall bestams av de fragor som &r mest vasentliga for SJR och dess intressenter. De
vasentliga omradena har matchats med relevanta GRI-omraden och indikatorer.

Redovisningen ar inte granskad av tredje part. Revisorns uttalande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten finns i slutet av redovisningen. Om du har fragor eller synpunkter pa redovisningen ar du
valkommen att kontakta Petra Fornell, Hallbarhetsansvarig pa SJR in Scandinavia AB, petra.fornell@sjr.se.
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excellence

Det har ar SJR

SJR in Scandinavia AB grundades
1993. | dag ar SJR ett av landets
ledande konsult- och rekryterings-
féretag med 6ver 400 medarbetare.

SJR ar noterat pa Nasdaq First North

Growth Market i Stockholm sedan
2007.

creating

Koncernstruktur
4

Koncernen bestdr av moderbolaget
SJR in Scandinavia AB samt
dotterbolagen SJR in Sweden AB,
Ogunsen AB, SJR IT in Scandinavia AB
samt Women Executive Search
Sweden AB.

SJR har kontor i Stockholm
(huvudkontor), Géteborg, Malma,
Helsingborg och Uppsala.

ogunsen Wes

executive search
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Auktorisation och certifieringar

Auktorisationerna for bemannings- och rekryteringsforetag utfardas av
Kompetensforetagen som ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for
féretag med verksamhet inom personaluthyrning, rekrytering och omstallning.

SIR ar medlem i Kompetensforetagen. Som auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag granskas SJR en gang om aret av auktorisationsnamnden.
Auktorisationen ar en garanti for kunder och medarbetare att foretaget ar
seriost och foljer svenska lagar och regler. Auktorisationen medfor vissa
grundkrav for bolaget sa som att folja Kompetensféretagens stadgar och etiska
regler, tillampa branschens allmanna leveransvillkor samt inneha kollektivavtal.
Som auktoriserat féretag omfattas aven SJR av en ansvarsforsakring som
garanterar trygghet for vara kunder.

CERTIFIERAT LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET OCH MILJO

Kvalitetskraven har alltid varit mycket hoga inom SJR. Darfor certifierade vi vart
ledningssystem for kvalitet 2009 enligt ISO 9001:2008. Certifieringen ar en
bekraftelse pa att SJR har ett effektivt system for ledning och styrning av
kvalitetsfragor. Under 2017 uppgraderade vi var certifiering till ISO 9001:2015.

Under 2009 certifierade vi vart ledningssystem for miljé enligt ISO 14001:2004.
Under 2017 uppgraderade vi var certifiering till 14001:2015.

AUKTORISERAT AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG REKRYTERINGSFORETAG

(631
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\ Sustainability

Matling

EcoVadis-ranking

Vara kunder kraver allt stérre transparens kring hur vi arbetar med
hallbarhet, sdsom bl.a. manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
affarsetik. SJR:s hdllbarhetsarbete har granskats av ett oberoende
analysforetag och tilldelats Silver-rankning.

EcoVadis ar ett oberoende analysforetag som arligen analyserar och utvarderar foretags hallbarhetsarbete.
Bedomningen bygger pa 21 kriterier inom fyra olika omraden: miljo, rattvisa arbetsforhallanden, affarsetik och
leverantorskedjan. Metoden vilar pa erkdnda metoder och CSR-standarder, bland annat Global Reporting Initiative
(GRI), FN:s Global Compact-initiativ och ISO 26000.

Under hosten 2020 genomférdes den andra granskningen av SJR:s hallbarhetsarbete av EcoVadis dar SJR erholl 59
poang av 100 mojliga.

Till grund for EcoVadis-rankingen ligger SJR:s arbete med ISO-certifieringar, policys, atgarder och I[6pande
uppfoljningar.
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VD har ordet

SJR har en stark ambition att gora skillnad och bidra till en hallbar framtid. | var
ambition att standigt utvecklas och fortsatta vara ett attraktivt foretag fér kunder,
medarbetare och dvriga intressenter, blir ett hdllbart agerande en férutsattning.

Infor 2020 stod vi val rustade for fortsatt framgang och det mesta pekade pa annu ett ar med bra tillvaxt och
nya marknadsandelar. Men nér pandemin slog till med full kraft i mars manad férandrades forutsattningarna
helt och hallet. Men tack vare var fantastiska organisation med genomgaende kompetenta medarbetare kunde
vi snabbt anpassa oss till den rddande och kravande situationen.

Detta annorlunda ar har ocksa visat pa nya viktiga faktorer som vi som arbetsgivare ytterligare kan forbattra i
syfte att bidra till ett mer hallbart arbetsliv och samhalle.

Det ar gladjande att se att hela koncernen och dess verksamheter genomsyras av ett hallbart tankande dar vi
tillsammans standigt utvecklar och férverkligar de policys, rutiner och processer som driver oss framat.

Under kommande ar &r var ambition att nd vara beslutade hallbarhetsmal samt att utveckla nya satt att bidra till
en battre framtid.

"Jag ar tacksam for alla medarbetares engagemang under aret och jag ser fram mot annu ett utvecklande ar!

Kent Sangler
VD, SJR in Scandinavia AB
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C or att och
organisationer att vaxa, hallbart och med fokus pa mangfald
och ett jamstallt naringsliv.

VISION

Professionals choice through life
Ett foretag som man vill och kan trivas, utvecklas och na framgang

med under hela sin karriar. Tillsammans med oss, hos oss, som
medarbetare eller kund, over tid i alla dess former.

DEVIS

Creating Excellence

Vi finns till fér att bidra till att skapa konkurrenskraftiga
organisationer. Detta gor vi genom att vara en radgivande partner
kopplat till kundernas strategiska talang och ledarforsérjning.



SJR:s hallbarhetsagenda

SJR har som ledande princip att aktivt och ansvarsfullt bidra till en hallbar utveckling
genom att affarsverksamheten ska bedrivas pa ett satt som uppratthaller SJR:s
varderingar, visar respekt for manniskor, samhalle och miljé/natur-resurser.

SJR skall méta de forvantningar foretagets
intressenter har pa SJR:s verksamhet och
utgangspunkten ar att prioritera de omraden dar
vi har stérst mojlighet att gora skillnad. Genom att
fatta beslut som rattvist balanserar anspraken
fran olika intressenter ska SJR bidra till en hallbar
utveckling och ta ansvar fér gemensamma
ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter i
var omvarld.

SJR:s vasentliga hallbarhetsaspekter har
identifierats och faststallts utifran bolagets
vasentlighetsanalys. De vasentliga

o

héllbarhetsaspekterna ligger till grund for SJR:s
hallbarhetsagenda som bestar av fyra
fokusomraden med tillhérande hallbarhetsmal;
Ansvarsfulla afférer, Hdllbara medarbetare, Klimat-
smart verksamhet samt Samarbeten och ideella
engagemang.

Inom ramen for respektive fokusomrade finns de
specifika hallbarhetsaspekter som bedéms vara mest
vasentliga att arbeta med. Senaste
vasentlighetsanalysen genomférdes under 2020 och
finns beskriven mer i detalj pa s. 39.
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Vasentliga hallbarhetsaspekter och mal

Nedan redovisas de omraden som SJR bedémer som mest betydelsefulla for bolagets langsiktiga vardeskapande

och som SJR efterstravar for att forbattra.

Strategiskt omrade

Vasentlig hallbarhetsaspekt

Samhallsbidrag

Mal

Ansvarsfulla affarer

Hallbart erbjudande

Vi arbetar for att frdmja jamstdlldhet
och mangfald i arbetslivet samt fullt
deltagande fér kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande.

Arlig matning av jamstéalldhetsindex
for vara executive search uppdrag.

Ansvarsfulla affarer

Kvalitet och kundnéjdhet

Vi arbetar for en hdllbar ekonomisk
tillvéixt.

NPS > 50

Ansvarsfulla affarer

Lonsamhet och tillvaxt

Vi arbetar for en hdllbar ekonomisk
tillvéixt.

15% tillvaxt, 10% ldnsamhet

Ansvarsfulla affarer

Informationssakerhet och
dataskydd

Vi vidtar atgdrder for att skydda den
personliga integriteten vad galler

anstdllda, kandidater, kunder och évriga
personer som kommer i kontakt med var

verksamhet.

Inga personuppgiftsincidenter. Alla
medarbetare ska arligen genomga
utbildning i dataskydd och
informationssakerhet.

Ansvarsfulla affarer

Affarsetik

Vi arbetar for att motverka korruption
och oegentligheter i verksamheten.

Inga fall av korrupt beteende. Alla
medarbetare ska arligen genomga
utbildning i bolagets uppférandekod.

Hallbara medarbetare

Hallbart och halsosamt arbetsliv

Vi arbetar for att skydda medarbetarnas

réttigheter och for att frimja
medarbetarnas motivation, effektivitet,
hélsa och vélbefinnande.

eNPS > 50

Hallbara medarbetare

Kompetensutveckling

Vi arbetar fér att utveckla och ta tillvara
pd medarbetarnas kompetens.

Index utvecklingsméjligheter > 4.0

Hallbara medarbetare

Jamstalldhet och mangfald

Vi arbetar for att frdmja jamstdlldhet
och mangfald i arbetslivet.

En balanserad konsfordelning pa
ledande positioner samt i styrelsen.
Inga fall av diskriminering.

Klimatsmart verksamhet

Koldioxidutslapp

Vi vidtar dtgdrder for att bekimpa
klimatférdndringar och mdter och foljer
upp vart koldioxidutsldpp.

Till ar 2025 minska utslappen av
koldioxid med 50% utifrdn 2018
ars berakning.

Samarbeten och ideella
engagemang

Partnerskap for hallbar utveckling

Vi stédjer samarbeten och initiativ som
framjar utbildning och hdllbar
utveckling.

Minst 2 samarbeten med externa
parter (arligen) i syfte att framja en
hallbar samhallsutveckling.
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Hallbarhetsstyrning

SJR:s affarsstrategi ska vara langsiktigt hallbar och hallbarhetsarbetet ska genomsyra hela

verksamheten. Hallbarhetsstyrningen utgar fran foretagets vision, varderingar,

uppférandekod och 6vriga styrdokument.

STYRELSE

Styrelsen behandlade under aret fragor sdsom
strategi, affarsplan och budget, bolagets finansiering
samt branschens utveckling. Styrelsen foljer
ledningens arbete genom manadsvisa rapporter 6ver
bland annat finansiellt resultat, nyckeltal samt
utvecklingen av prioriterade aktiviteter. Har ingar aven
uppféljning av hallbarhetsarbetet.

ORGANISATION FOR HALLBARHET

SJR:s koncernledningsgrupp ansvarar for att strategiskt
och operativt styra och félja upp bolagets
hallbarhetsarbete. SJR har ingen separat
hallbarhetsorganisation utan hallbarhetsarbetet ar
integrerat i verksamheten. Hallbarhetsarbetet
koordineras av bolagets chef for hallbarhet. SJR har en
flexibel organisation for hallbarhet, dar foretradare for
affaren och stodfunktionerna ingar. De olika projekt
som bedrivs inom omradet hallbarhet styrs och foljs
upp av bolagets styrgrupp for interna projekt.

LEDNINGSSYSTEM

SIR har ett ledningssystem for kvalitet och miljé som ar
certifierat i enlighet med 1SO9001:2015 och
ISO14001:2015. Ledningssystemet skapar en grund for
vart hallbarhetsarbete och séakerstaller att SJR arbetar
med kritiska hallbarhetsfragor pa ett systematiskt satt.

POLICYER OCH RIKTLINJER

Vara varderingar, som beskrivs ndrmare pa sidan 8,
hjalper oss att uppna vart syfte och var vision och
bidrar starkt till var foretagskultur. Tillsammans med
var uppférandekod utgér de fundamentet for hur
medarbetarna forvantas agera i sitt dagliga arbete.

Uppforandekoden syftar till att sakerstalla att SJR:s
verksamhet bedrivs pa ett etiskt, socialt och
miljdmassigt satt och fungerar som en vagledning for
alla medarbetare och anvands som ett verktyg i den
dagliga verksamheten. Uppférandekoden baseras pa
FN:s Global Compacts principer om manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.
Uppforandekoden galler samtliga medarbetare och
staller krav pa medarbetarnas professionalitet och
integritet sa att var och en agerar lagligt och lampligt i
relation till SJR:s intressenter.

Hallbarhetsagendan och dess fyra fokusomraden
regleras av var hallbarhetspolicy och stéttas av andra
styrande dokument. Mal och ambitioner finns
framtagna for respektive fokusomrade. Styrande
dokument, malsattningar och aktiviteter ses over i
samband med ledningens genomgang samt vid
framtagandet av affarsplanen.

RISKHANTERING

SJR har etablerat en riskhanteringsprocess med syfte
att identifiera och reducera risker som kan fa en
negativ effekt pa koncernens resultat och verksamhet.
Processen, som utgor ett ramverk for koncernens
arbete med risker, foljer en arlig cykel dar
verksamhetens risker ses dver och uppdateras varje
kvartal.
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Vart bidrag till de globala malen

SJR stodjer Forenta Nationernas mal for hallbar utveckling och vi tar hansyn till de utvalda malen i vart
strategiarbete och i var dagliga verksamhet. Vi fokuserar framst pa féljande mal dar vi anser att vi har
goda mojligheter att paverka positivt.

Vi arbetar for att frimja jamstdlldhet och mangfald i arbetslivet. (Mal 5.1 och 10.3)
Vi arbetar for att frimja fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och beslutsfattande. (Mdl 5:5)

Vi arbetar for att skydda medarbetarnas rdttigheter och for att sdkerstdlla ett hallbart och
hélsosamt arbetsliv. (Mal 8.8)

Vi vidtar atgdrder for att bekdmpa klimatférandringar och mdter och foljer upp vart
koldioxidutsldapp. (Mal 13.1)

Vi arbetar for en hdllbar ekonomisk tillvaxt. (Mal 8.1)
Vi vidtar atgdrder for att skydda kandidaters och kunders rdtt till integritet. (Mdl 16.10)
Vi arbetar for att motverka korruption och oegentligheter i verksamheten. (Mdl 16.5)

Vi stodjer samarbeten och initiativ som framjar utbildning och hallbar utveckling. (Mdl 10.3 och 17.16)
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Lonsam tillvaxt

Vi arbetar for en hallbar ekonomisk tillvaxt. Med en langsiktig och ansvarsfull
finansiell styrning ar malsattningen att foretaget ska fortsatta att vaxa med
bibehallen I6nsamhet. Vilket skapar forutsattning for att kunna erbjuda
arbetstillfallen, betala skatt och darmed bidra till tillvaxten i samhallet. Det gor det ocksa
|attare att rekrytera och behalla kompetent personal vilket i sin tur sakerstaller mojligheten till
fortsatt I16nsam tillvaxt och darmed ytterligare bidrag till en positiv samhallsutveckling.

RESULTAT

2020 blev ett annorlunda ar med en vikande marknad och negativ tillvaxt for forsta gangen pa mycket lange.
Loénsamheten far anses som godkand utifran det gangna arets radande forhallanden. Under aret har
verksamheten anpassats till rddande marknadssituation och det férandrade arbetssatt som den sociala
distanseringen har lett till. Med vara erfarenheter fran det gdngna aret och med nya verktyg och arbetsséatt ar vi
nu annu battre rustade for tillvaxt och nya marknadsandelar. Det tillsammans med det fortsatta arbetet framat
med att effektivisera verksamheten skapar forutsattningar for en dnnu battre I6nsam tillvaxt i en kommande
okad efterfragan.
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Ett halsosamt och hallbart

arbetsliv

SIR verkar for en god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé genom

valfungerande processer, gott ledarskap och goda arbetsférhallanden. SJR vill dessutom
framja medarbetarnas motivation, effektivitet, halsa och valbefinnande, vilket bidrar till en
langsiktigt effektiv verksamhet samt resulterar i att vi far hallbara medarbetare.

HALLBARA MEDARBETARE

SJR ska erbjuda medarbetarna en arbetsmiljé som
ger dem forutsattning att vara haéllbara. En
ohalsosam arbetsbelastning beror ofta pa en
kombination av personliga, sociala och
omgivningsspecifika faktorer. For att forebygga
ohalsosam arbetsbelastning ar det viktigt att var
och en tar sitt ansvar i sin roll som medarbetare,
kollega och chef.

SR stravar efter en lag procentandel av
sjukfranvaro. For att rékna ut sjukfranvaron i
koncernen divideras den totala sjukfranvaron i
timmar med de ordinarie arbetstimmarna for
aktuellt ar. | ordinarie arbetstid ar tjanstledighet
och foraldraledighet exkluderat. Under 2020 var
sjukfranvaron 2,5%.

Det har varit ett speciellt ar dar vi alla har fatt
stalla om i vart satt att arbeta. Vi har uppmuntrat
vara medarbetare att skapa variation i arbetet
genom att t. ex. ta vissa moten som "Walk-and-
Talk". Dessutom har vi valt att aktivera vara
medarbetare i digitala forum genom att anordna
aktiviteter som gynnar halsan sa som
stegtavlingar, digital mindfulnesstraning och
Blodomloppet pa distans.

DISTANSARBETE

Under 2020 tvingades SJR, liksom manga

andra, att snabbt utveckla och anpassa vara
processer och rutiner till att vara annu mer
digitala samt fungera pa distans. Till foljd av att
vara medarbetare till stor del har arbetat
hemifran under hela aret har fokus varit att
uppratthalla en god och hallbar arbetsmiljé och
arbetssituation. Férutom en nara och daglig
dialog mellan medarbetare och chef, har vi till
vara interna medarbetare skickat ut en enkat om
deras arbetsmiljé kopplat till Coronapandemin.
Resultatet visade att medarbetarna sjalva
uppfattar att hemarbetet fungerar relativt bra och
majoriteten ar positiva till delvis fortsatt
hemarbete aven efter pandemin. Det som

15

medarbetarna ansag ha negativa effekter var det
uteblivna sociala umganget med kollegor. Enkaten
kommer att féljas upp aven under 2021 da
Folkhalsomyndighetens rekommendationer for
hemarbete verkar fortldpa under varen.

Som ytterligare atgarder for att anpassa oss efter
radande omstandigheter och sékerstélla
valmaende hos vara medarbetare har vi utbildat
vara chefer i distansledarskap samt |[6pande haft
en dialog om vikten av att ta pauser, réra pa sig, fa
frisk luft och ha rutiner dven i hemmamiljon.
Dessutom har vi tillsammans utvecklat var
motesstruktur for att anpassa oss mer till den
digitala miljon.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Forutom regelbundna avstamningar,
utvecklingssamtal och méalsamtal som har till syfte
att stdmma av trivsel och arbetsmiljo, genomfor
SJR varje ar en medarbetarundersokning.

Medarbetarundersdkningen har under 2020
utvecklats nagot i syfte att kunna mata och félja
upp medarbetarnas motivation och engagemang
pa ett tydligare satt, varfor jamforelse med
tidigare ar inte finns. Ett indexvarde som SJR valt
att méata och folja upp arligen &r Employee Net
Promoter Score (eNPS), vilket ar en
undersoékningsmetod som bygger pa fragan: "Hur
troligt ar det att du skulle rekommendera det har
foretaget som arbetsplats till en van?” Resultatet
presenteras i en skala fran -100 till 100, dar ett
index >0 anses vara bra och ett indexvarde >50
anses vara utmarkt. SJR:s medarbetar-
undersdkning 2020 resulterade i ett eNPS-index
pa 57.
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Nyckeltal HR

[ e B ) )
Genomanittiyg

anstaliningstid, &r 214 126
Medeldider, dr 3869 3797
eNPS (exk] Wes) 571

Andel anstalids som

omiattas av kollektivaveal, %) 97% 3%
Upplevelse av mojlighet

Medelvarde 1.5 39 38

[ mm ] o ]

Andel anaiiss som hav stvweckbnguamial %

vinnoe 100% 100%
Man 100% 100%
Totalt 100% 100W)

, % 2020 2019

SR In Scandinaia AB 22'% 0.36%,
QR in Sweden AS 2.50M 2I6%|
R IT in Scandinavia AB 1.50% 0.76%
Ogunsen AS 252% 7.99%
Women Leecutive Search

Sweden AB 1A6%|-
Genomsnitt 2.50% 2.40%)

16 SIR HALLBARHETSREDOVISNING 2020



INTERV)JU

“Vi ar engagerade, snabba pa bollen och traffsakra”

Det standiga drivet karaktariserar Marcus Cohen som é&lskar att géra affarer i samarbete med kunderna - ndgot han

verkstaller i rollen som Senior Account Manager.

Gedigen erfarenhet inom SJR

Marcus ar fodd och uppvuxen i Géteborg, och det ar
aven dar han startade upp sin karriar. Som trogen
goteborgare valde han att fortsatta sina studier pa
Handelshogskolan i Goteborg och utbildade sig till
civilekonom. Efter examen blev han anstalld som
kundansvarig séljare, Senior Account Manager, pa SJR’s
davarande dotterbolag SW och har arbetat kvar inom
koncernen sedan dess. Forst i Goteborg, sedan i
Stockholm.

- Att jag inledde min karriar pa SJR var egentligen en
lycklig slump. Jag hade hért gott om branschen och
féretaget i sig, samtidigt som jag kande en stark vilja att
arbeta med manniskor och relationer. Nar jag kom i
kontakt med dem uppstod en direkt wow-kansla - har
hor jag hemmal, inleder Marcus.

Bred kompetens och erfarenhet

Med sin mangariga erfarenhet har han hunnit bygga upp
ett omfattande natverk och bred kompetens. Hans
dagliga arbete innefattar framst kundbearbetning, bade
av befintliga och potentiella kunder.

- LinkedIn ar en viktig kanal i mitt natverksbyggande och
jag ser att det fungerar otroligt bra. Det galler att alltid
vara nabar, tillganglig och flexibel! Jag ansvarar for att
tillgodose kundernas behov genom att hitta optimala
|6sningar och i det arbetet har jag stor nytta av min
yrkeskunnighet och branschvana. Rollen passar mig som
handen i handsken da det kravs mycket driv och
tavlingsinstinkt. Jag alskar mitt arbete och att évertraffa
kundernas foérvantningar.

En koncern som genomsyras av engagemang

Marcus engagemang och passion ar karaktarsdrag han
skildrar som typiska aven hos sina kollegor. Han
beskriver vidare att de lever som de lar genom
professionals choice through life, ett koncept som innebar
att kandidater kan bli kunder, och att kunder kan bli
kandidater. Ett agilt och 6msesidigt arbetssatt som
framjar samarbete 6ver rollerna.

- Vi ar engagerade, snabba pa bollen och traffsakra. En
av vara framsta fordelar ar den spetskompetens vi
besitter inom vara olika roller, det skapar ett dynamiskt
och vinnande team dar vi kan stétta varandra. Vi ar
oerhdrt mana om vara kunder och att lyckas
tillsammans - relationer och kvalitet &r A och O i allt vi
tar oss for!, avslutar Marcus.

Marcus Cohen
Senior Account Manager, SJR

Hur skulle du beskriva arbetsmiljon och kulturen pa
SJR?

- Vi ar som en familj - vi vinner och forlorar tillsammans.
SJR som bolag ar extremt mana om sina anstallda och
behandlar alla med respekt. Fér mig ar arbetet en livsstil,
darfor uppskattar jag var goda kultur och nara
relationer. Det ar alltid roligt att ga till jobbet!

Vilket ar ditt hittills basta minne fran tiden pa SJR?

- Hela min tid pa SJR kommer att vara ett minne for livet.
Men det som sticker ut lite extra ar nar vi besteg
Kebnekaise - en otrolig haftig resa dar vi nadde toppen
tillsammans.

Hur har din roll och branschen utvecklats under dina
verksamma ar?

- Forandringar i omvarlden, med allt frdn paskyndad
digitalisering till 6kad konkurrens, staller hoga krav pa
oss som bolag. Det innebar an mer utveckling, traffsakra
processer och nara kundrelationer. Fler digitala
kundbesok ar till exempel en naturlig foljd av Corona,
men ocksa nagot som jag tror ar viktigt att anamma an
mer framdver.
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INTERV)JU

“Mina dagar bestar av inspirerande méten med nya

manniskor!”

Talent Manager Emma Hultberg om nya arbetsforutsattningar, ett huvud pé skaft och vikten av gladje pa jobbet. Emma
Hultberg alskar att arbeta med manniskor, vilket gor att rollen som Talent Manager pa SJR passar henne utmarkt. Hon har
arbetat inom koncernen i fem ar, men har aven erfarenhet fran att ha arbetat med kommunikation, journalistik och PR.
Emmas valutvecklade férmaga att bjuda in till samtal ar essentiell i arbetet pa SJR.

- Att arbeta som Talent Manager ar ett dromjobb! Jag far
agna mina dagar at att traffa och prata med intressanta
och kompetenta manniskor. Det passar mig perfekt,
berattar Emma.

Att hitta ratt person till ratt plats

Emmas arbete innefattar att proaktivt utoka och
utveckla SJR:s kandidatnatverk, utifran specifika
kompetenser och personligheter som efterfragas.
Samtidigt underhaller hon natverket och bygger
langsiktiga relationer med marknadens talanger. | regel
traffar hon mellan fyra och fem kandidater per dag,
vilket gor det centralt att ha ett bra personminne; det ar
viktigt att hon kan matcha ratt kandidat till ratt uppdrag.

- Hojdpunkten i mitt arbete ar att tillsatta ratt person pa
ratt plats, dar alla parter ar néjda med resultatet. Det
lyckas vi med genom att skapa forstaelse for saval
kundens som kandidatens behov!

Med fokus pa en avslappnad professionalitet

En styrka Emma besitter ar formagan att skapa en
avslappnad stamning under métena. Ett avslappnat
samtal ger en mer sanningsenlig bild av kandidaten, da
det minskar nervositeten som annars kan uppsta vid
intervjutillfallen.

- Jag brukar fa hora att jag lamnar ett positivt avtryck
hos mina kandidater - att de vagar vara sig sjalva under
motet. Det ar valdigt roligt att héra och det sporrar mig
till att fortsatta utveckla den egenskapen, berattar
Emma.

Ett I6sningsorienterat arbetssatt

| och med radande pandemi har forutsattningarna for
Emmas dagliga arbete forandrats, och numera sker
motena med kandidaterna digitalt istallet for fysiskt.
Trots omstallningen ar Emma positiv till hur SJR har
hanterat omstallningen.

- Till en bérjan var det en utmaning att ha méten éver
video, da det var nytt for mig. Det stéller hogre krav i
digitala méten att vara professionell och bygga en
relation. Jag ar imponerad 6ver hur bra det faktiskt gar!
Vart l6sningsorienterade arbetssatt underlattar for nya
mojligheter, avslutar Emma.

Hur ar det att arbeta pa SJR?

- Det ar inspirerande att arbeta pa SJR! Miljon ar
entreprendriell, varm och tillmotesgdende - hos saval
chefer som medarbetare. Jag upplever att teamarbete ar
det som har visat vagen mot framgangen!

Vad far dig att ma bra pa jobbet?

- Jag alskar att utvecklas. Pa SJR foresprakas frihet under
ansvar och medarbetarna ar hogpresterande, jag trivs i
den miljon.

Vilket ar ditt basta minne fran SJR hittills?

- Varje ar har vi en SJR-gala, dar priser for det gangna
aret delas ut. Det ar alltid trevlig stamning och det ar
roligt nar hela koncernen samlas pa det sattet!

Emma Hultberg
Talent Manager, SJR
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Kompetensutveckling

Medarbetarnas kompetenser, erfarenheter och engagemang utgor
forutsattningar for var formaga att na vara mal. Vi arbetar for att sakerstalla

att alla anstallda har den kompetens som kravs i dag och i framtiden. For att
hela tiden ligga i framkant och starka positionen som det sjalvklara konsult- och
rekryteringsforetaget for vara kunder, kandidater och medarbetare, krévs kontinuerlig och

systematisk kompetensutveckling.

Vi betraktar kompetensutveckling som ett
strategiskt verktyg for att uppna vara mal.
Grunden i strategin for utbildning och utveckling
av medarbetarna ar var modell for avstamnings-
och malsamtal. Dessa ska genomféras manadsvis
dar syftet ar att stamma av medarbetarens
maende, maluppfyllelse och fokus framat. |
kombination med detta genomfors arligen ett
utvecklingssamtal dar chef och medarbetare,
forutom att stdmma av halsa och véalmaende, gar
igenom aret som har gatt sett till arbetssituation,
feedback och prestation samt gor en individuell
kompetensutvecklingsplan for kommande ar. Alla
medarbetare har sa val ratt till som eget ansvar
for att standigt utvecklas till sin fulla potential.

| den arliga medarbetarundersékningen har SR till
sina interna medarbetare under flera ar bett
medarbetarna uppskatta (1 - 5) huruvida de anser
att de har majlighet att utvecklas i sitt arbete.
Under 2020 resulterade det i ett medelvarde om
3,9. Positivt ar att medelvardet fortsatt 6kar fran
tidigare ar. Under 2021 kommer féretaget fortsatt
prioritera omradet och arbeta med atgarder for
att till nasta ar na malet, ett medelvarde> 4. Vi
kommer aven lagga till fragan i undersékningen
for vara konsultmedarbetare.

Alla beslut rérande anstallningar, befordringar och
kompetensutveckling ska baseras pa personlig
férmaga, meriter, kvalifikationer samt legitima och
affarsmassiga behov som féretaget har.

Under 2020 har foretaget vidareutbildat de
interna medarbetarna i kompetensbaserade
intervjuteknik. Samtliga chefer och interna
medarbetare pa SJR genomgar dessutom en arlig
arbetsmiljéutbildning i syfte att 6ka kunskapen
om var och ens ansvar i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Under 2021 planeras aven en
ny arbetsmiljéutbildning for vara

konsultmedarbetare med inriktning mot
arbetsmiljon ute hos kund och SJR:s gemensamma
arbetsmiljdansvar.

39
3,8
3,7
3,6
3,5
34
2018 2019 2020

Upplevelsen av huruvida
medarbetaren har méjlighet att
utvecklas i sitt arbete (1-5).

39

Atgérder som vi genomfért under aret:

Utbildning i distansledarskap
Vidareutveckling av vart arbetssatt
"kompetensbaserad rekrytering”

Lansering och utbildning i den nya
kommunikationsplattformen for chefer och
ledare

"Utveckling ledare” (UL) for delar av
verksamheten.

Utbildning i distans- och hemarbete

SJR ar dven noga med att involvera medarbetarna
i de projekt och férandringar som ska
genomforas. Pa sa satt tar foretaget del av det
engagemang och den kompetens som redan finns
i organisationen samtidigt som man l6pande
bidrar till en kontinuerlig kompetensutveckling dar
medarbetarna lar av varandra.
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UTBILDNINGSLOSNING FOR VARA
KONSULTMEDARBETARE

For att mota de behov som vara
konsultmedarbetare har gallande
kompetensutveckling, kopplat till erfarenhet och
uppdrag, har vi under 2020 paborijat ett arbete att

tillhandahélla anpassade och digitala utbildningar.

Arbetet fortloper dven under 2021 dar
malsattningen ar att ha en modern och effektiv
utbildningsldsning for vara konsultmedarbetare.

NY PLATTFORM FOR VARA CHEFER

SJR har aven fortsatt att utveckla var interna
kommunikationsplattform och har under 2020
byggt pa med en chefsyta. Syftet med den nya
plattformen ar att gora information och material
mer tillgangligt och som ett stdd i ledarrollen
kopplat till alla medarbetarprocesser, fran
anstallning och introduktion till utveckling och
exit. Utbildning med fokus pa anvandandet av
chefsytan och den nya plattformen pagick I6pande
under aret.
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Jamstalldhet och mangfald

Utifran en grundsyn om alla manniskors lika varde ska alla
medarbetare ha lika rattigheter och maojligheter. Alla

-

relationer i SJR-koncernen - mellan arbetskamrater, mot

kunder, kandidater eller leverantdrer - ska genomsyras av respekt. Genom att arbeta med
jamstalldhet och mangfald skapar vi en kultur dar olikheter anvands som en framgangsfaktor.
Vi ser styrkan i varandras olikheter och lar oss av det.

| SJR-koncernen ska jamstalldhets- och
mangfaldsarbetet vara ett naturligt inslag i
verksamheten. Vi stravar efter att uppna ett
inkluderande arbetsklimat dar alla tillats bidra fullt
ut med sina olika erfarenheter och bakgrunder
vilket framjar saval effektivitet som kvalitet.

BALANSERAD KONSFORDELNING

SJR verkar for en balanserad kénsférdelning och
mangfald bland alla medarbetare, pa alla nivaer.
Utmaningar finns da SR tillhor en fortsatt
kvinnodominerad bransch, framst avseende de
interna rollerna som exempelvis
rekryteringskonsult. 2019 rekryterades en ny
kvinnlig styrelsemedlem i syfte att jamna ut
konsfordelningen. Arbetet fér en balanserad
konsfordelning i styrelsen fortsatter vid
kommande styrelsetillsattningar, likasa pa 6vriga
positioner i foretaget.

FORDOMSFRI REKRYTERING

Vid rekrytering ska sokande varderas utifran
kompetens utan att hansyn tas till kon,
konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder. Vi arbetar darfér kompetensbaserat och
kompetenserna som kravs for tjansten tas fram i
samrad mellan HR och ansvarig chef. Under 2020
har SJR vidareutbildat sina chefer i
kompetensbaserad intervjuteknik. Under aret har
SJR aven borjat anvanda en digital
referenstagningstjanst for 6kad validitet och en
férdomsfri referenstagning.

DISKRIMINERING OCH KRANKANDE
SARBEHANDLING

SJR arbetar aven aktivt for att férebygga och
motverka férekomsten av diskriminering och

krankande sarbehandling genom aktiva atgarder
som ska bedrivas genom att underséka, analysera,
genomféra samt folja upp och utvardera. |
enlighet med var policy hélls |6pande
avstamningar med konsultmedarbetarna samt
mal- och utvecklingssamtal med interna
medarbetare for att uppmarksamma eventuella
missforhallanden. Som en del av vart jamstallhets-
och mangfaldsarbete genomférdes under
december 2020 en enkatundersokning pa
omradet diskriminering och krénkande
sarbehandling. Enkatundersokningen skickades ut
till alla medarbetare inom SJR-koncernen samt till
foretagets underkonsulter som arbetar ute hos
kund. Resultatet kommer hjalpa oss att satta in
ratt atgarder framat, under 2021 planerar SJR for
att exempelvis vidareutbilda sina chefer och
ledare i inkluderande ledarskap. Under 2020
rapporterades inga fall av diskriminering.

SAMARBETE MED STIFTELSEN MITT LIV
Sedan 2014 har SJR samarbetat med
organisationen Mitt Liv som arbetar for
integration och mangfald pa arbetsmarknaden.
Tack vare vart samarbete med Mitt Liv har vi haft
mojlighet att kontinuerligt kompetensutveckla
vara medarbetare och chefer i ett inkluderande
forhallningssatt och samtidigt haft férmanen att
bygga ett stort och vardefullt natverk. Under 2020
deltog tva av SJR:s medarbetare i
montorskapsprogrammet Mitt Livs Chans.

Atgarder vi genomfért under aret:

® Enkatundersokning pa omradet diskriminering

och krankande sarbehandling.

Vidareutbildning i kompetensbaserad
rekrytering.

SIR HALLBARHETSREDOVISNING 2020




"Vi stravar efter att vara konsulter ska kanna en tillhérighet
och en trygghet i att arbeta pa SJR”

Hanna Niklasson ar medgrundare till Region Goteborg, chef for konsultverksamheten i Goteborg och initiativtagare bakom

samarbetet med Mitt Liv.

Hanna Niklasson ar utbildad personalvetare vid
Goteborgs universitet och hon startade sin karriar pa SJR
genom att bygga upp verksamheten i Goteborg
tillsammans med Rebecca Dellborg ar 2008. Sedan dess
har Hanna framgangsrikt haft rollen som chef for
konsultverksamheten pa SJR:s kontor i samma stad.
Hennes hjarta slar hart for vastkust, cafétata esplanader
och att driva projekt; men &n hardare for att SJR ska vara
den framsta arbetsgivaren for konsulter inom SJR:s
specialistomraden.

- Vi stravar efter att vara konsulter ska kanna en
tillhorighet och en trygghet i att arbeta pa SJR. Nagot
sager mig att vi lyckats; vi far hoga svar pa vara
medarbetarundersokningar och ett hogt deltagande pa
vara konsulttréffar, inleder Hanna.

En chefsroll med fokus pa utveckling

Hanna har spelat en aktiv roll i att bygga upp region
Goteborg och varit med pa en handelserik resa fran litet
till stort, nagot hon ser tillbaka pa som “helt fantastiskt".

- Mycket har hant sedan vi startade uppbyggnaden av
Goteborgskontoret, det fanns en langsiktighet i det vi
gjorde fran start. Jag och Rebecca fick mojligheten att
forma verksamheten utifran egen formaga och vi har kant
en trygghet i att anpassa foretagets processer och
erbjudande utifrdn marknaden i Géteborg. Den forsta
konsulten jag anstallde ar kvar an idag, vilket kanns
oerhort roligt, berattar Hanna.

Frihet under ansvar

Hannas chefsroll &r till viss del operativ och en stor del
innefattar stottning och samtal med konsultchefer. Hon
uppskattar mojligheten att fa arbeta med utveckling och
att fa driva projekt. | nulaget ar hon bland annat delaktig i
utveckling av karriarvagledning, teamutveckling och
ledarskapsutbildningar som en del av SJR:s
kunderbjudande. Teamutveckling innebar att SJR skapar
aktiviteter hos kunderna for att pa sa satt forbattra
kommunikationen och samarbetet. Drivkrafter, mal,
visioner och feedback ar inkluderade i uppdragen.

Teamutvecklingstjansten tog form i Goteborg men har nu
spridit sig till SJR:s dvriga regioner.

- Ménga av vara pagaende projekt drivs av medarbetarna
och frihet under ansvar genomsyrar vart tillvagagangssatt.
Vi pa SR lagger stor vikt vid en god laganda, det ska
kénnas bra att arbeta har. Vi forsdker standigt att hitta
nya koncept och tillvagagangssatt som gor att vi
férbattras. Det finns mycket hjarta i SJR, berattar Hanna.

Mitt Liv - med fokus pa mangfald

Hannas starka engagemang for delaktighet och sociala
fragor initierade dven samarbetet med féretaget Mitt Liv
ar 2014. Foretaget arbetar for en arbetsmarknad dar
mangfald vardesatts och erbjuder forelasningar,
utbildningar och natverkstraffar for att bidra till att
utlandsfédda akademiker kommer ut i arbetslivet.

- Det ar otroligt viktigt for mig att kunna sta for SJR:s
konsultverksamhet om jag ska driva den; dar socialt
engagemang, sjalvforverkligande och varderingar ar
starka drivkrafter. Att fa initiera ett samarbete med ett
féretag som Mitt Liv ar vardefullt for alla parter, avslutar
Hanna.

Hanna Niklasson,
chef for konsultverksamheten i Géteborg

SIR HALLBARHETSREDOVISNING 2020




e

e ’_MSOMRADE I
ANSVARSFULLA AFFARER




Affarsetik

Hog etik ska genomsyra SJR:s affarer och verksamhet. God affarsetik ar

nodvandigt for ett ansvarsfullt féretagande och en férutsattning for att vara

kunder och intressenter ska vilja samarbeta med oss.

SJR foljer de lagar och regler som galler for var
verksamhet och ser till att vi har en val fungerande
organisation som kan fullgdra de skyldigheter vi har
som bolag.

SJR &r medlemmar i Kompetensforetagen, som ar en
del av Almega. Det ar en kvalitetsstampel som pavisar

att vi foljer specifika regelverk och arbetar for god etik

mot vara kunder, kandidater, medarbetare och
sambhalle.

Var position som noterat bolag innebar att vi enligt
borsens regelverk och koden for bolagsstyrning,
transparent och regelbundet rapporterar om var
ekonomiska stéllning och var verksamhet gentemot
bdrsen och vara aktiedgare men ocksa for dvriga
intressenter.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

SJR motsatter sig alla former av korruption och
aktiviteter som forhindrar konkurrens pa lika villkor.
Var nolltolerans mot korruption ar faststalld i var
uppférandekod fér medarbetare, var policy mot
mutor och korruption samt uppférandekoden for
leverantorer. Under 2020 identifierades inga fall av
korrupt beteende.

RAPPORTERING AV AVVIKELSER

Vi uppmuntrar alla medarbetare att rapportera alla
former av avvikelser mot lagar eller vara policys
antingen via var interna avvikelserapportering eller till
narmaste chef eller HR.

Under 2021 kommer vi att se dver bolagets kanal och
process for visselblasning.

UPPFORANDEKOD

Var uppférandekod kompletterar vara varderingar och
ger oss tydliga riktlinjer for hur vi ska bedriva var
affarsverksamhet. Uppférandekoden galler samtliga
medarbetare och staller krav pa medarbetarnas
professionalitet och integritet sa att var och en agerar
lagligt och lampligt i relation till SJR:s intressenter.

Under 2020 genomfordes en utbildning i
uppférandekoden for samtliga interna medarbetare.
Utbildning i koden ingdr fran och med 2020 dven som
obligatoriskt del inom introduktionsprogrammet for
nyanstallda.

ANSVARSFULLA INKOP

Utbver vart ansvarstagande for SJR:s egen verksamhet
staller vi aven hoga krav pa vara leverantorer.
Medarbetare med ansvar for inkdp har ett ansvar for
att integrera hallbarhetsaspekter i utvarderingen av
leverantdrer. Leverantérer for centrala inkdp ska
uppfylla samma krav som SJR nar det galler att varna
om miljo, arbetsforhallanden och manskliga
rattigheter samt motverka korruption. SJR har en
uppfoérandekod for leverantérer som staller tydliga
forvantningar pa vara leverantorer.
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Hallbart erbjudande

Att sakerstalla att kandidater behandlas lika, att jamstalldhet och
mangfald framjas samt att rekryterings- och konsulttillsattnings-

processerna genomfors effektivt och med professionalism ar en

sjalvklarhet for SJR.

KOMPETENSBASERADE PROCESSER

SJR arbetar for att framja jamstalldhet och mangfald i
arbetslivet. SJR anstallda ar skyldiga att folja bolagets
policy for jamstalldhet och mangfald och behandla
alla kandidater lika utifran deras kompetens.
Kandidater ska varderas utifran kompetens utan att
hansyn tas till kdn, kdnséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller dlder. Genom vara kompetensbaserade
processer kan SJR sakerstalla att kommunikationen
med och hanteringen av kandidater blir professionell
samt att kandidaterna behandlas lika.

Under 2020 har vi vidareutbildat vara
rekryteringskonsulter, konsultchefer och researcher i
kompetensbaserad intervjuteknik. Vi har aven borjat
anvanda en digital referenstagningstjanst for en 6kad
validitet.

Man
27 %

Kvinnor
73 %

DIGITALISERING

De kommande arens investeringar syftar till att 6ka
SJR:s formaga att samarbeta och leverera vara tjanster
digitalt, vilket har en direkt paverkan pa
verksamhetens effektivitet och samtidigt minskar
behovet av resor vilket ger en positiv effekt i vart
hallbarhetsarbete.

FLER KVINNOR | LEDARSKAP OCH
BESLUTSFATTANDE

SJR arbetar for att framja fullt deltagande for kvinnor i
ledarskap och beslutsfattande i enlighet med FN:s
globala mal. Okad jamstélldhet p& ledande positioner
och i styrelser leder till forbattrad konkurrenskraft,
I6nsamhet och attraktionskraft pa arbetsmarknaden.

Sedan starten 2011 har SJR:s dotterbolag Wes
rekryterat fler an 900 ledare till chefsroller och
styrelseuppdrag, varav 75 % av de tillsatta
kandidaterna ar kvinnor.

Nedan presenteras jamstalldhetsindex for 2020 fér de
rekryteringsuppdrag vi genomfor at vara kunder i de
dotterbolag som arbetar med executive search.

Man
43 % )
Kvinnor
57 %

ogunsen

executive search
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Wes - Executive Search med fokus pa mangfald och inkludering

Okad mangfald i ledningar och styrelser leder till férbattrad konkurrenskraft, Idnsamhet
och attraktionskraft pa marknaden. Sedan starten 2011 har Wes rekryterat fler an 900
ledare till chefsroller och styrelseuppdrag, varav 75 % av de tillsatta kandidaterna ar
kvinnor och 40 % har internationell bakgrund. I snitt rekryterar chefsrekryterings-
branschen 80 % man. Varje dag arbetar vi for att forandra denna norm genom en

kompetensbaserad och innovativ searchmetod.

Nar man ska hitta dagens och morgondagens
ledare kan man inte anvanda gardagens satt att
arbeta. Det behdvs ny kunskap och nya
tillvagagangssatt. Framforallt krédvs modet och
viljan att skapa konkret forandring. Wes gar
bortom de traditionella och givna natverken i varje
rekryteringsprocess och bidrar aktivt till 6kad
mangfald i bade svenskt och internationellt
naringsliv.

Wes team bestar av 20 erfarna och
varderingsdrivna rekryteringskonsulter och
researchmanagers som delar samma passion och
framtidsorienterade synsatt pa rekrytering och
ledarskap. Vi tror inte pa att arbeta i silos och
fasta grupper. Istallet ser vi varje nytt uppdrag
som en mojlighet att skraddarsy ett dynamiskt
team med precis den kompetens och drivkraft
som kravs. Bolaget praglas av en entreprendriell
foretagskultur med stark laganda och med
langsiktighet och kvalitet i vart DNA. Wes
genomfor rekryteringsuppdrag i hela Europa och
har en stark regional och lokal forankring. Bolaget
har lokala team i Stockholm, Géteborg och Malmé.

Saval de traditionella storbolagen som de
entreprendriella tillvaxtbolagen finns bland Wes
uppdragsgivare. Wes ar aven flitigt anlitat av
marknadsledarna inom private equity och venture
capital for att rekrytera vd:ar, CFO:s och
styrelseledaméter till deras portféljbolag.

Att mangfald och jamstalldhet har blivit en
dgarfraga ser vi tydligt nar Wes i allt storre
utstrackning anlitas av de institutionella 4garnas
valberedningar nar det ar dags for
styrelserekryteringar och radgivning inom

inkluderande rekrytering. Wes ar fortfarande unikt

med sin mangfaldsnisch inom
chefsrekryteringsbranschen aven internationellt,
vilket skapar en allt stérre efterfragan pa Wes

rekryteringstjanster pa den internationella
marknaden.

Viljan att forandra vart samhalle till det battre
genomsyrar allt som Wes gor. Darfor ser vi det
som en sjalvklarhet att arbeta med initiativ och
projekt som ligger néra hjartat. Wes genomfér den
arliga satsningen "Framtidens Kvinnliga Ledare”
tillsammans med Ledarna. Vi ar ocksa rocket fuel
partner till Norrsken Foundation och letar standigt
efter nya mojligheter att bidra till en positiv
samhaéllsutveckling.

Liv Gorosch
CEO & Co-Founder, Wes
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Kvalitet och kundnojdhet

SJR:s strategi ar att vara ett foretag med hég kundnojdhet och langa

kundrelationer. Rekrytering av medarbetare och tillsattning av uppdrag sker i
enlighet med vart kvalitetsledningssystem som ar certifierat enligt ISO
9001:2015, vilket innebar att vi har val forankrade leveransprocesser med syfte att sakerstalla

ratt kandidat till ratt uppdrag och tjanst.

FOKUS PA KVALITET OCH KOMPETENS
SJR startades och drivs med vara
framgangsbeteenden i fokus; levererar med kvalitet,
stdndig forbdttring, glddje pa jobbet samt alltid
engagerade. Vara framgangsbeteenden genomsyrar
hela var verksamhet och ger oss tydlig vagledning i
vad som ar viktigt och hjalper oss att fokusera pa ratt
saker. Var ambition &r att gora allt vi kan for att
tillgodose vara kunders krav och 6nskemal i varje
enskilt uppdrag med hog serviceanda och
specialistkunskap vad galler kompetens, urval och
arbetsmarknad.

En viktig princip ar god kommunikation och varje
medarbetare ansvarar for att vara tillmotesgaende
mot vara kunder och hantera kundarenden och
klagomal pa ett professionellt och korrekt satt.

URVALSMETODER MED HOG VALIDITET
OCH KOMPETENSBASERAD PROCESS

SIR:s rekryteringsprocesser bygger pa
forskningsstudier om urvalsmetoders validitet for att
kunna bedéma framtida arbetsprestation. Med fokus
pa de kompetenser som behovs for det aktuella

uppdraget genomfor vi strukturerade
kompetensbaserade intervjuer samt fardighetstester,
ibland @ven i kombination med integritetstester och
arbetsprover.

UPPFOLJNINGAR

Lopande avstamningar gors med uppdragsgivaren
under uppdragets gang for att garantera att
uppdraget genomfdrs som forvantat och for att
mojliggdra eventuella justeringar i uppdraget. Efter
genomfort uppdrag sker en avstdmning med
uppdragsgivaren for att utvardera uppdraget och
skaffa oss insikter for att vidareutveckla bolaget.

KUNDUNDERSOKNINGAR

Vi anvander oss aven av Net Promoter Score (NPS) for
att mata kundndjdhet. Modellen méter bendgenheten
att rekommendera och nyckeltalet raknas ut utifran
andelen ambassadorer (de som svarat 9-10) minus
andelen kritiker (de som svarat 0-6). NPS visar
kundernas lojalitet och vardet kan variera mellan -100
till +100 dar > 50 anses som ett utmarkt resultat. |
2020 ars matning blev NPS 55 for SJR in Sweden.
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INTERV)JU

“SJR ar lyhorda, tillgangliga och visar pa hur viktigt det ar med
relationer genom ett gott bemotande”

SJR inledde ett samarbete med Barnfonden under varen 2020 for en rekrytering till deras ekonomiavdelning. Organisationen
arbetar med langsiktiga insatser inom utbildning, halsa och forsorjning for att fler barn ska kunna vaxa upp i trygghet.

Forstaelse for behov och férvantningar

I varas stod Barnfonden infor en rekrytering av en
ekonomi- och administrationschef. Organisationen var i
kontakt med ett par olika byrder innan de blev tipsade
om SJR - da foll alla bitar pa plats. Samarbetet inleddes
med ett forsta mote mellan Tomas Vinnersten,
gruppchef i Malmo, och Martina Hibell,
Generalsekreterare pa Barnfonden.

"Vi kdnde direkt att SJR och deras erbjudande matchade oss
valdigt val. Bade rent personlighetsmdssigt, men ocksa med
tanke pa bakgrund och expertisomrdde. De var mycket
angeldgna och mana om att forsta vart behov for att kunna
leverera en kandidat som uppfyller vara férvéntningar.”

Professionell och engagerad process

Veronica Frobell var en av de utvalda kandidaterna och
ar numera anstalld som ekonomi- och
administrationschef inom organisationen. Hon beskriver

rekryteringsprocessen som professionell, genomarbetad
och val genomférd - och SJR som ett bolag i tiden.

- Jag kom i kontakt med SJR och annonsen genom
LinkedIn. I processen hade jag frekvent kontakt med
rekryteringskonsulten Magnus Mellborg redan fran start.
Han var mycket pélast och visade stort intresse for mig
som person snarare an mitt cv. Det bidrog till att jag som
kandidat kdnde mig trygg, berattar Veronica.

Lyhérd och enkel kommunikation

Aven Martina aterger bilden av processen som gedigen
och betryggande. Kommunikationen bestod av
kontinuerlig kontakt och aterkoppling efter varje
genomford intervju.

- SJR ar enkla att kommunicera med. De ar lyhérda,
tillgangliga och visar pa hur viktigt det &r med relationer
genom ett gott bemd&tande. Vi ar mycket ndjda och
imponerade 6ver leveranskvaliteten - rollen ar komplex
och inte den enklaste att tillsatta, men de lyckades med
uppdraget. Vi ser positivt pa ett fortsatt samarbete!
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Informationssakerhet och

dataskydd

Att vara kunder och kandidater har fértroende for att deras personuppgifter
hanteras sakert och att vi skyddar den personliga integriteten ar helt avgérande for oss som
bolag. Det ar darfor fortsatt en av de viktigaste hallbarhetsfragorna for de intressentgrupper

vi for en dialog med.

Hela var affarsidé bygger pa att vi samlar in, lagrar,
analyserar och skickar vidare personuppgifter om
kandidater. Darfor ar det viktigt att vi gor detta pa ratt
satt och att vi har vidtagit atgarder for att skydda de
personuppgifter som vi behandlar pa ett adekvat satt.
Sedan GDPR tradde i kraft 2018 har SJR vidtagit en rad
atgarder for att sakerstalla att de kandidatuppgifter
som vi hanterar skyddas.

SJR arbetar systematiskt med utgangspunkt i bolagets
policyer for informationssakerhet och dataskydd for
att minska risken for personuppgiftsincidenter.
Arbetet syftar till att skydda mot avsiktliga och
oavsiktliga hot samt att efterleva tillampliga lagar,
regelverk och krav samt férvantningar fran
medarbetare, kandidater och kunder. Férutom tydliga
processer, riktlinjer och instruktioner sa ar dven
utbildningsinsatser viktigt i det proaktiva arbetet for
att forebygga personuppgiftsincidenter.

Risken for intrang, och dérmed personuppgifts-
incidenter, ar hogre nar de anstallda arbetar pa
distans. Férutom arlig utbildning i informations-
sakerhet har vi darfor ocksa tagit fram instruktioner
om informationssakerhet vid hemarbete som
kommunicerats till medarbetarna.

Malet ar att inte ha nagra personuppgiftsincidenter.
Under 2020 rapporterades fem personuppgifts-
incidenter varav fyra orsakades av stold eller forlust av
mobiltelefoner och bérbara datorer. Vara barbara
datorers harddiskar ar dock krypterade och véra
mobiltelefoner har krav pa [6senordsskyddat skarmilas
samt kan fjarraderas.

En stor utmaning under aret har varit 6kningen av
natfiske. Eftersom hoten och riskerna standigt
forandras, blir arbetet med riskhantering allt viktigare.
Inom SJR jobbar vi kontinuerligt med riskanalyser for
att kunna hantera dessa férandringar i hotbild och
risker.

Atgarder som vi genomfoért under ret:
® Arlig utbildning i dataskydd och
informationssakerhet fér medarbetare.
Implementerat automatisk rensning av e-
postkonton.

Projektet med att implementera
tvafaktorautentisiering (MFA) har slutforts.

Sakra linor (TLS) upprattats I6pande med de
kunder vi kommunicerar ofta med.

Utbildning i informationssakerhet infors som
obligatorisk del inom introduktionsprogrammet for
nyanstallda.
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Klimatsmart verksamhet

Klimatférandringar, resursbrist och negativ paverkan pa ekosystem ar

nagra av de mest angeldagna utmaningarna i vart tid. Genom att
reducera var miljopaverkan vill vi bidra till utvecklingen mot ett mer

hallbart samhalle.

MILjC")LEDNINGSSYSTEM

SJR stravar efter att i alla delar av verksamheten géra
val med hansyn taget till miljén. Som tjansteforetag
har vi dock inte sa stor miljo- och klimatpaverkan.

SJR bedriver ett systematiskt miljdarbete utifran var
miljopolicy och tillampar forsiktighetsprincipen. Vart
miljdarbetet ar certifierat enligt ISO 14001:2015.

UTSLAPP FRAN VERKSAMHETEN

SJR:s vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten
ar till stor del koncentrerad till vara affarsresor. Vart
miljdarbete och policy fokuserar darfor framst pa
verksamhetens resemonster och koldioxidutslapp.

Vi stravar efter att resa sa lite som mojligt och istallet
anvanda IT-I6sningar for kommunikation internt och
med kunder och kandidater. Det har inte bara minskat
resandet utan ocksa bidragit till effektivare samarbete.
Vara riktlinjer for miljohansyn vid tjansteresor
sakerstaller att behovet av affarsresor minskar och att
vi valjer det mest miljévanliga alternativet med minsta
mojliga klimatpaverkan nér vi reser.

Under 2020 har bolagets vaxthusgasutslapp minskat
vasentligt till foljd av att pagdende pandemi medfort
att fysiska moten, med tillhérande resor, till stor del
ersatts av digitala moten. Planerade konferenser har
stallts in eller genomforts digitalt.

Ytterligare utslapp kommer fran den elférbrukning vi
har pa de kontor vi hyr.

Malet ar att minska koldioxidutslappen med 50% till
2025, med 2018 som basar, och fran och med 2022
kommer bolaget att klimatkompensera for det utslapp
som verksamheten genererar och som inte kan
undvikas.

Koldioxidutslapp, ton 2018 2019 2020

Egna fordon, scope 1 13,8 14,1 4,5
Energianvandning, scope 2 11 11 0,9
Affarsresor, scope 3 64,1 68,8 5,4
Totalt 79,0 84,0 10,9

Koldioxidutslapp i ton per ar

90
68
45
23

2016 2017 2018 2019 2020
AVFALLSHANTERING

SJR arbetar aven for att minska miljopaverkan genom
avfallsforebyggande atgarder, ateranvandning samt
atervinning i enlighet med avfallshierarkin. Pa vara
kontor har vi rutiner och miljostationer for sortering
och atervinning av avfall. Genom regelbundna
miljéronder sakerstaller och forbattrar vi var
atervinning.

DIGITALISERING

SJR fortsatter att arbeta med att digitalisera
arbetsfldden, saval internt som i samarbetet med
kunder, kandidater och andra intressenter. Digitala
arbetsprocesser har en positiv inverkan pa miljon
eftersom vi kan minska vart resande genom digitala
moten och minska resursférbrukningen av t ex
papper och annat kontorsmaterial.
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Samarbeten och ideella

engagemang

FOr oss ar det viktigt att bidra till ett battre samhalle. Ett samhalle dar olikhet ar en tillgang
och jamstalldhet och mangfald en sjalvklarhet. Vart samhallsengagemang bestar bade av

ekonomiska bidrag, samarbeten, kunskapsdelning och frivilliginsatser.

DIVERSITY IMPACT AWARDS

Dotterbolaget WES driver sedan 2018 initiativet
Diversity Impact Awards i syfte att hylla ledare, féretag
och organisationer som driver pa utvecklingen inom
mangfald och inkludering. Priset delas arligen uti tre
kategorier till Sveriges framsta ledare, foretag och
initiativ som under aret har skapat konkret forandring

inom omradet.

FRAMTIDENS KVINNLIGA LEDARE

Sedan 2015 har WES samarbetat med Ledarna i
processen att identifiera och utse framtidens kvinnliga
ledare. Wes ansvarar for research, kvalitetssakring
samt processleder juryarbetet.

ROCKET FUEL PARTNER

WES &r ocksa Rocket Fuel Partner till Norrsken
Foundation. Att vara en Rocket Fuel Partner innebar
att man som expert inom sitt omrade far mojlighet att
hjalpa startups-bolag inom Norrsken i ett tidigt skede i
deras tillvaxtresa. Wes partnerskap handlar om att
bidra med support inom rekrytering och fragor som
ror HR/People och organisation.

MITT LIV

Sedan 2014 har SJR samarbetat med organisationen
Mitt Liv som arbetar for integration och mangfald pa
arbetsmarknaden. En arbetsmarknad dar SJR, som
konsult- och rekryteringsféretag sedan 25 ar tillbaka,
ar en viktig aktor och paverkare.

[ vart arliga arbete som samarbetspartner ingar
mentorskap i programmet Mitt Livs Chans, som som
fokuserar pa att korta vagen in pa arbetsmarknaden
for akademiker med utlandsk bakgrund. Varje ny
termin axlar flera av SJR:s medarbetare rollen som
mentor i projektet. Under 2020 genomférde SJR
tillsammans med Mitt Liv en digital férelasning med
fokus pa mangfald och inkludering.

YENNENGA PROGRESS

Yennenga Progress ar ett kompetensnatverk som
arbetar med hallbar samhéllsuppbyggnad i
utvecklingslander - med fokus pa utbildning, halsa
och entreprendrskap.

Sedan 2012 har SJR ett ndra samarbete med
organisationen for att bidra till deras betydelsefulla
och livsviktiga arbete i vastafrikanska Burkina Faso.
Har har vi varit engagerade i uppbyggnaden av
sjalva metoden for ett hallbart samhallsbyggande
saval som specifika projekt i form av forskola,
ungdomsgard samt andra nédvandigheter for en
fungerande skolverksamhet.

- Att stotta Yennenga Progress i deras arbete dr en
sjdlvklarhet fér oss pa SJR. De bedriver en otroligt
vdrdefull verksamhet som samstdmmer med vdra
védrderingar.

Kent Sangler, vd pd SJR
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“Att lyfta dessa forebilder ar ett viktigt led i arbetet med att
skapa en mer jamstalld och diversifierad arbetsmarknad”

Henrietta Bean &r projektledare for Diversity Impact Awards och Framtidens Kvinnliga Ledare. Hon har dver 8 ars erfarenhet
av diversity and inclusion, dar hon stottat och utbildat ledare och medarbetare i fragor som rér mangfald och inkludering
kopplat till rekrytering, ledarskap och varderingsarbete. Henrietta har byggt upp Mitt Liv AB (Svb)s verksamhet i Stockholm,
samt drivit och utvecklat mentorprogrammet Mitt Livs Chans som bygger broar in i det svenska arbetslivet for akademiker

med utldndsk bakgrund.

FRAMTIDENS KVINNLIGA LEDARE

Sedan 2015 har Wes samarbetat med Ledarna i processen
att identifiera och utse Framtidens kvinnliga ledare. Varje
ar utser Ledarna landets 75 framsta unga kvinnor som
natt chefspositioner. Syftet med Framtidens kvinnliga
ledare lista ar att uppmarksamma vardet av ett bra
ledarskap och goda forebilder.

- Mitt arbete innebar att searcha, screena och leda arbetet
med att identifiera en long-list bestdende av 100
kandidater som utgdrs av de mest spannande ledarna i
Sverige idag som &r kvinnor och under 35 ar. | uppdraget
sakerstalls att varje kandidat uppfyller listans kriterier,
men dven att presentera en bredd i urvalet vad galler;
olika branscher fran naringslivet, offentliga sektor,
civilsamhallet kultursektorn, geografisk spridning dver
hela landet samt internationell bakgrund med mer. Jag
leder aven juryarbetet och stottar juryn i arbetet med att
besluta vilka 75 kandidater som platsar pa listan, ranka
topp 30 samt kora vinnaren.

For mig ar det en ara att vara delaktig i att dessa
fantastiska kvinnor och deras arbete uppmarksammas. Vi
kan aven se att utmarkelsen bidrar till ett lyft i
kandidaternas karridrutveckling. Att lyfta dessa forebilder
ar ett viktigt led i arbetet med att skapa en mer jamstalld
och diversifierad arbetsmarknad. Vad som gor uppdraget
utmanande &r att det finns sa manga fantastiska ledare
som alla fortjanar en plats pa listan, berattar Henrietta.

DIVERSITY IMPACT AWARDS

Wes driver sedan 2017 initiativet Diversity Impact Awards i
syfte att hylla ledare, féretag och organisationer som
driver utvecklingen inom mangfald och inkludering. For
Henrietta som projektledare innebar arbetet att planera
galans genomférande for att sakra att det blir en galakvall
utover det vanliga, med en fantastisk uppsattning talare,
partners, lokal, inbjudningar, tillsattning av juryn,
sammanstallning av material samt presentera urvalet for
juryn som utser vinnare i tre kategorier; Diversity Leader
of the Year, Diversity Company of the Year and The
Spotlight Award.

Wes skapar genom Diversity Impact Awards en unik
motesplats for ledande beslutsfattare inom det svenska
naringslivet med syfte att 6ka medvetandet kring vikten
av mangfald och inkludering, uppmana till handling och
gemensamt driva férandring.

- Den stora utmaningen for aret 2020 var att vi med nagra
veckors varsel tvingades att skjuta galan pa framtiden pa
grund av pandemin. Wes arbete med fragorna fortsatter
med fortsatt engagemang och styrka under andra former
tills vi far sld upp doérrarna igen, avslutar Henrietta.

Henrietta Bean
Project Manager, Wes
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Processen for vasentlighetsanalys

SJR:s hallbarhetsarbete utgar fran de ekonomiska, sociala och miljomassiga omraden som
beddéms vara mest vasentliga for verksamheten. Dessa omraden identifieras genom en
vasentlighetsanalys som bestar av dialog med vara viktigaste intressenter samt analys av
omradenas paverkan pa var verksamhet och omvarld.

INTRESSENTDIALOG

Vara intressenters asikter ar betydelsefulla nar vi
utvecklar var verksamhet. Genom dialog med
foretagets viktigaste intressenter har SJR kartlagt
forvantningarna pa foretaget och verksamheten ur ett
hallbarhetsperspektiv. SJR:s viktigaste intressenter ar
medarbetare, kunder, kandidater, dgare, leverantorer
samt SJR:s branschorganisation. Dialogen har
genomforts med kund- och medarbetarunder-
sokningar samt genom intervjuer med utvalda
intressenter. | tabellen nedan presenteras de fragor
som &r viktiga for respektive intressentgrupp samt de
vanligaste kanalerna fér kommunikationen och hur
dialogen paverkar SJR:s verksamhet.

PROCESSEN FOR VASENTLIGHETSANALYS
Vasentlighetsanalysen baserar sig pa en kartlaggning
av fragor i tva dimensioner; dels bedéms hur stor
paverkan olika hallbarhetsfragor har pa omvarlden,
dels utreds hur viktiga samma hallbarhetsfragor ar for
SJR:s intressenter.

Den senaste vasentlighetsanalysen genomférdes
under 2020 och bekraftade i stort sett tidigare
bedomningar av bolagets viktigaste hallbarhetsfragor.
Fragor som har med erbjudande, kunder, kandidater
och medarbetare bdr vara hogst prioriterade. De
hogst prioriterade fragorna ar jamstélldhet och
mangfald samt hallbart och halsosamt arbetsliv.

Resultatet av den senast genomfdrda
vasentlighetsanalysen ar de 10 vasentliga aspekter
som framgar av sidan 11 och som ska prioriteras i
SJR:s strategi och hallbarhetsarbete. For att tydliggora
inriktningen pa vart arbete har vi delat in aspekterna i
fyra fokusomraden; Hdllbara medarbetare, Ansvarsfulla
affdrer, Klimatsmart verksamhet samt Samarbeten och

ideella engagemang.

Intressent Fragor i fokus Dialog Paverkan

Kunder Affarsetik Enk&tundersdkning Uppférandekod
Hallbart och halsosamt arbetsliv Krav i ramavtal Ledningssystem for kvalitet
Efterlevnad av lagar och regler Lépande dialog via kundansvarig Kompetensbaserad urvalsprocess
Jamstalldhet och mangfald
Kvalitet

Medarbetare Jamstalldhet och mangfald Enk&tundersokning Utbildningar i arbetsmiljo
Hallbart och héalsosamt arbetsliv Utvecklingssamtal Arbetsmiljogruppens arbete
Lénsamhet och tillvaxt Medarbetarundersdkningar
Kompetensutveckling Arbetsmiljdgruppen

Agare Lénsamhet och tillvaxt Uppférandekod
Kvalitet
Informationssakerhet och dataskydd

Kandidater Informationssékerhet och dataskydd Kandidatintervjuer Kompetensbaserad urvalsprocess
Mangfald och jamstalldhet

Leverantorer Leverantorers miljéarbete Upphandling Krav pa leverantérer

Branschorganisation Affarsetik Lépande dialog via HR Kundavtal och villkor
Efterlevnad av kollektivavtal Anstallningsvillkor
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Riskanalys

SJR ar exponerat for ett antal risker som kan paverka koncernens verksamhet, resultat och finansiella stallning. SJR
genomfor I6pande riskutvarderingar som innefattar en identifiering av de risker som paverkar koncernen samt

vidtar atgarder for att hantera dessa.

Risk

Beskrivning

Atgard

Kompetensforsérjning

SJR:s verksamhet ar beroende dels av att
kunna attrahera och rekrytera
kompetent personal, dels av att
personalen bibehaller sin kompetens,
fortsatter att utvecklas och ar
motiverade. Brist pa arbetskraft, hog
personalomsattning eller forlust av
nyckelpersoner skulle darfor paverka
bolaget negativt.

SJR arbetar kontinuerligt med
foretagskultur, miljo- och arbetsfor-
hallanden samt kompetensutveckling for
att sakerstalla att bolaget ar en attraktiv
arbetsgivare.

Konjunkturen

Den svenska marknaden for
bemanningstjanster paverkas allmant av
radande konjunktur. Ett forsamrat
allméant affarsklimat kan darfér paverka
efterfragan pa bolagets tjanster.

SJR:s har historiskt hanterat upp- och
nedgaende konjunktur genom att
erbjuda bade rekryterings- och
konsulttjanster.

Etiska risker

Etiska risker kan innefatta att
medarbetare inte foljer nationella
regelverk, SJR:s uppférandekod, policys
eller ar involverade i korruption, mutor
eller andra oegentligheter. Sddant
agerande kan leda till skadat varumarke,
juridiska sanktioner och béter.

Utbildning och andra férebyggande
atgarder genomfors pa alla nivaer i
bolaget.

Arbetsmiljorisker

SJR:s storsta arbetsmiljo- och halsorisker
ar stillasittande samt stressrelaterade
besvar.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att
sakerstalla arbetsmiljé och halsa hos
medarbetarna. SJR:s lokaler ar utformade
for att uppmuntra till rérelse och
varierad arbetsstallning. SJR stravar efter
en 6ppen och tillitsfull kultur for att
minimera stress. Medarbetarna erbjuds
stod efter varje individs behov for att
férebygga ohélsa och risker i
arbetsmiljon.

Ménskliga rattigheter

SJR:s verksamhet ar personalintensiv. Det
innebar risk kopplat till diskriminering
baserad pa kon, social- eller
religionstillhorighet, alder eller sexuell
laggning.

SJR:s ledning arbetar kontinuerligt med
att sakerstalla att verksamheten féljer
bolagets uppférandekod och policy for
jamstalldhet och mangfald.

Milj6- och klimatrelaterade risker

Som tjansteforetag har SJR inte sa stor miljo-
och klimatpaverkan. Milj6- och klimatriskerna
bedéms som laga och ar kopplade till
kontorsverksamheten och tjansteresorna.

SJR:s miljdarbete utgar fran bolagets
miljépolicy och miljomal.
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GRI-Index

Indexet nedan aner var i hallbarhetsredovisningen respektive GRI-upplysning finns.

GRI-standard Titel Sidhanvisning Kommentar/reservation
GENERELLA STANDARD-
UPPLYSNINGAR
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 4
102-2 Viktiga varumarken, produkter 4
och tjanster
102-3 Organisationens huvudkontor 4
102-4 Plats for verksamheter 4
102-5 Agarstruktur och bolagsform 4
102-6 Marknader som organisationen 4
ar verksam pa
102-7 Organisationens storlek 16
102-8 Sammanstallning av 16
organisationens arbetskraft
102-9 Leverantorskedja 24
102-10 Betydande forandringar gallande 25
organisationen och dess
leverantdrskedja
102-11 Huruvida organisationen foljer 31
forsiktighetsprincipen
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, 12
miljdmassiga och sociala
deklarationer eller principer som
organisationen foljer
102-13 Medlemskap i organisationer 5
Strategi och analys
102-14 Uttalande fran senior 7
beslutsfattare
Etik och integritet
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GRI-standard Titel Sidhanvisning Kommentar/reservation

102-16 Varderingar, principer, 8, 11
standarder och normer fér
upptrddande som organisationen

foljer
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 11
Intressentdialog
102-40 Lista dver intressegrupper 36
102-41 Andel av personalstyrkan som 16

omfattas av kollektivavtal

102-42 Grund for identifiering och urval 36
av intressenter som det férs
dialog med

102-43 Tillvagagangssatt for 36

intressentdiaoger

102-44 Huvudfragor och omraden som 36
lyfts i intressentdialogerna

Rapporteringsprinciper,
vasentliga aspekter och
avgransningar

102-45 Koncernbolag som omfattas av 3 | Samtliga om inte annat anges
redovisningen

102-46 Processen for att identifiera 36
vasentliga aspekter

102-47 Lista pa vasentliga fragor 10

102-48 Férandringar av tidigare 39 | Inga korrigeringar har gjorts
redovisad information

102-49 Vasentliga forandringar fran 36
tidigare redovisningar vad galler
omfattning och aspekternas
avgransning

102-50 Redovisningsperiod 3

102-51 Datum for publiceringen av den 3
senaste redovisningen

102-52 Redovisningscykel 3

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om 3
redovisningen

102-54 Rapporteringsniva enligt GRI 3
Standards
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vidtagna atgarder

GRI-standard Titel Sidhanvisning Kommentar/reservation
102-55 GRI-index 38-40
102-56 Granskningsprocess 3
SPECIFIKA UPPLYSNINGAR
201 Ekonomiskt resultat 201-1 Skapat och levererat 13
ekonomiskt varde
205 Antikorruption 205-2 Kommunikation och 24
utbildning om antikorruptions-
policy och rutiner
205 Antikorruption 205-3 Bekraftade fall av 24
korruption och vidtagna atgarder
305 Utslapp 305-2 Indirekta, energirelaterade 31
utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)
305 Utslapp 305-3 Andra indirekta utslapp av 31 | Tjansteresor
vaxthusgaser (Scope 3)
401 Anstallning 401-1 Nyanstallningar och 16
personalomsattning
403 Halsa och sakerhet 403-2 Skador och sjukfranvaro 16 | Givet verksamhetens art valjer SJR
att enbart rapportera pa
sjukfranvaro
404 Traning och utbildning 404-1 Genomsnittlig utbildning i 16 | Data saknas. Rapporterar index
timmar per anstalld for upplevelse av mojlighet till
utveckling.
404 Traning och utbildning 404-3 Andel anstéllda som far 16
regelbunden utvardering av sin
prestation och karriarutveckling
405 Mangfald och lika 405-1 Sammansattning av 16
mojligheter styrelse och ledning och
uppdelning av medarbetare per
personalkategori
406 Icke-diskriminering 406-1 Diskrimineringsfall och 21
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