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Hallbarhet ar grunden for lonsam tillvaxt
Per Ogunro, VD SJR in Scandinavia AB

| var ambition att standigt utvecklas och fortsatta vara ett
attraktivt foretag for kunder, medarbetare och 6vriga
intressenter, blir ett hallbart agerande en forutsattning for

fortsatt |6nsam tillvaxt.

Som foretag och arbetsgivare har vi ocksa ett ansvar att paverka
och bidra till en hallbar arbetsmarknad, ett hallbart arbetsliv och

ett hallbart samhalle.

Det &r gladjande att se att hela koncernen och dess
verksamheter genomsyras av ett hallbart tédnkande dar vi
tillsammans standigt utvecklar och forverkligar de policys,

rutiner och processer som driver oss framat.

Jag ar ocksd mycket stolt over vara
medarbetares engagemang som mentorer i
Mitt Liv, som arbetar for ett inkluderande
samhalle och en arbetsmarknad som vardesatter
mangfald, Diversity Impact Awards som
uppmarksammar ledare och organisationer som
inspirerar till ett mer inkluderande samhalle med
mangfald. Vart engagemang i Burkina Faso dar
vi tillsammans med Yennenga progress, Den
Goda Byn, bidrar till att skapa en rolemodell for
en hallbar samhallsuppbyggnad i
utvecklingsléander.

Denna hallbarhetsredovisning ar avlamnad av styrelsen fér SJIR in
Scandinavia AB (org nr 556443-2929). Detta ar bolagets forsta
hallbarhetsredovisning vilken motsvarar SJR:s lagstadgade
héllbarhetsrapport och har tagits fram utifran de krav som stalls i
arsredovisningslagen (ARL) samt GRI Standards. Revisorns
uttalande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten finns
pa sidan 29. Hallbarhetsredovisningen har inte granskats av

tredje part.
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Det har ar SJR

SJR in Scandinavia AB grundades 1993. | dag ar SJIR ett av landets ledande konsult- och

rekryteringsféretag med 6ver 450 medarbetare.

SIR har kontor i Stockholm (huvudkontor), Géteborg, Malmé, Helsingborg och Uppsala.

SJR ar noterat pd Nasdaq First North Growth Market i Stockholm sedan 2007. Bolagets

huvudéagare ar Per Ogunro med 54,3% av rosterna.

SJR ar medlem i Almega Kompetensféretagen samt IT- och Telekomf&retagen.

Koncernstruktur
Koncernen bestar av moderbolaget SIR in Scandinavia AB samt dotterbolagen SIR in
Sweden AB, Ogunsen AB, SJR IT in Scandinavia AB och Women Executive Search Sweden AB.

SJR har varit med sen 1993. Tiderna har forandrats men vi har hela tiden statt fast vid var

idé - att férse manniskor med nya utmaningaroch féretag med specialister och chefer.

Vi ar alltid mana om att lara kédnna vara kunder for att forsta verksamheten och kulturen

och darmed kunna erbjuda radgivning samt forutse nya potentiella behov.

Vi vérderar en trygg arbetsplats dar vi gor kul saker tillsammans. Vi tror pa att fortldpande

erbjuda vara anstéllda utmaningar for att de ska fortsatta vaxa tillsammans med oss.

Kvalitet och personlig service ar grundldaggande vérdeord.
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Det har ar SJR

Affarsidé

SJR erbjuder konsult- och rekryteringstjanster inom ekonomi, bank & finans, HR IT samt

Supply chain.

Ogunsen rekryterar framtidens ledarskap och talang pa hogsta niva. Manniskor som pa riktigt
gor skillnad i krdvande miljoer.

Wes rekryterar de absolut basta kandidaterna till befattningar pa ledningsniva,
mellanchefsniva och till styrelser. Vi ar specialister pa att identifiera och inkludera marknadens

basta kvinnliga ledare i varje rekryteringsprocess.

Wes vision &r att aktivt bidra till att 6ka mangfalden i svenskt, norskt och danskt naringsliv.

Vision
Professionals choice through life.

Ett foretag som man vill och kan trivas, utvecklas och na framgang med under hela sin

karriar. Tillsammans med oss, hos oss, som medarbetare, konsult eller kund, eller dver tid i

alla dessa former.
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414,7

OMSATTNING
(MSEK)

24,9

RORELSERESULTAT

(MSEK)

Utveckling av verksamheten och nyckeltal

(TSEK)

Nettoomsattning
Rorelseresultat
Rorelsemarginal (%)
Balansomslutning

Eget kapital

Soliditet (%)

Avkastning pa eget kapital (%)

2019
414 749
24 916
6,0

118 381
55 084
37

31

2018
395961
37 758
9,5
119033
59 668
50

48

2017
383 908
40 752
10,6
117 001
61015

52
53

2016
341 149
35875
10,5
108 685
56 564
52

50

2015
328 048
35269
10,8
103 705
54 781

53
52

creating
excellence



Vara framgangsbeteenden

Levererar med kvalitet Gladje pa jobbet

« Vi ér palasta och kunniga, vi levererar alltid med kvalitet. * Vi ser styrkan i varandras olikheter ochlar oss av det.

* Vi skapar en forstaelse for och tydliggér vad kunden behover. * Vi hjélper och stottar varandra sdvél i med- som motgéng.

* Vi stravar alltid efter att hitta ratt person pa ratt plats. * Vi har en positiv attityd och ett stort engagemang i det vi gor.

Standig forbattring Alltid engagerade

« Vi arnyfikna och vagar prova nya saker. ) . L
* Vi skapar dynamiskateam dér alla roller ar lika viktiga.

* Vi delar med oss av vara misslyckanden och lar oss av det. - o ) ] i i
* Vi jobbar malinriktat tillsammans och firar gemensamt vara framgangar.

*  Viliggeriframkant och anpassar oss efter nya férutsattningar. « Vi aroptimistiska, [6sningsfokuserade och stravar hela tiden efter att bli lite battre.
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SJR:s hallbarhetsarbete

SJR driver den egna verksamheten for okad hallbarhet och vill bidra till ett samhalle som ar hallbart saval
socialt som ekonomiskt och miljomassigt. Det sker utifran en strategi med sikte pa att fa storsta mdjliga

positiva paverkan. SJR:s hallbarhetsarbetet delas in i féljande fyra omraden.

O 000

HALLBARA MEDARBETARE ANSVARSFULLA AFFARER BEGRANSA MILJOPAVERKAN SAMHALLSENGAGEMANG
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Hallbarhetsstyrning

Bolagsstyrning

Bolagsstdmman ar bolagets hdgsta beslutande organ. Det ar
pa bolagsstimman som aktiedgarna har mojlighet att utova
sitt inflytande. Styrelsen ansvarar for koncernens organisation
och forvaltning enligt aktiebolagslagen. En faststalld
arbetsordning reglerar ansvarsfordelning mellan styrelse och

verkstallande direktor.

Styrelse

Styrelsen behandlade under aret fragor sasom strategi,
affarsplan och budget, bolagets finansiering samt branschens
utveckling.  Styrelsen foéljer ledningens arbete genom
manadsvisa rapporter 6ver bland annat finansiellt resultat,
nyckeltal samt utvecklingen av prioriterade aktiviteter. Har
ingar aven uppfoéljning av hallbarhetsarbetet.

Organisation foér hallbarhet

SJR:is  koncernledningsgrupp ansvarar for att
strategiskt och operativt styra och félja upp
resultatet av bolagets hallbarhetsarbete. SIR har en
flexibel organisation for hallbarhet, dar foretradare
for verksamheten och affaren ingar. Fran
verksamheten deltar CFO samt foretradare for
funktionerna compliance och HR. De olika projekt
som bedrivs inom omradet hallbarhet styrs och foljs

upp av bolagets styrgrupp for interna projekt.

Uppfoérandekod

SJR:s huvudsakliga policy inom hallbarhetsomradet ar bolagets
uppférandekod. Uppférandekoden syftar till att sdkerstdlla att
SJR:s verksamhet bedrivs pa ett etiskt, socialt och miljomassigt
satt och fungerar som en véagledning for alla medarbetare och
anvands som ett verktyg i den dagliga verksamheten.
Uppforandekoden baseras pa FN:s Global Compacts principer om
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljd och antikorruption.
Uppforandekoden galler samtliga medarbetare och staller krav
pa medarbetarnas professionalitet och integritet sa att var och en

agerar lagligt och Iampligti relation till SJR:s intressenter.
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Policyer kopplade till hallbarhetsarbetet

Uppférandekod

Informationspolicy

Policy mot mutoroch korruption
Policy for jamstalldhet och mangfald
Arbetsmiljépolicy

Dataskyddspolicy

Informationssakerhetspolicy
Miljopolicy

Kvalitetspolicy

Policy mot diskriminering

Policy mot krdnkande sarbehandling

Lénepolicy
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Hallbarhet i leverantorskedjan

Leverantorer

Vid varje ny upphandling ar hallbarhetsperspektivet en
viktig del i val av leverantor. Vi bedomer vilken paverkan
den specifika produkten/tjansten samt leverantoren kan
ha mot vara kvalitets- och miljokrav. Utifran det beslutar
vi om géllande kriterier for leverantérsbedémning av
den specifika upphandlingen. Var leverantdrsforteckning
styr den arliga
leverantérens uppfyllnad av krav med tillhérande
forbattringsdialog.

uppfoljningen dar vi beddmer

Kunder

Vart hallbarhetsarbete forbattras kontinuerligt
tillsammans med vara kunder. Genom att vara
egna, vara intressenter och kundernas krav och
malsattningar  standigt ~ fornyas utvecklas
héllbarheten i hela kedjan. Genom éarliga nojd
kundundersokningar foljer vi upp var efterlevnad.
Utifran vara policys och leveransprocesser som
genomsyras av vara hallbarhetsmal sakerstaller
och hjalper vi vara kunder med deras

hallbarhetsarbete.

Delat arbetsmiljéansvar med kunden

SJR har ett delat arbetsmiljdansvar tillsammans med kunden nar
det galler konsultmedarbetare som &r ute pa uppdrag. Bada
parterna maste samverka for att konsultmedarbetaren ska ha
en saker arbetsmiljé innan, under och efter uthyrningsperioden.
SJR har tydliga processer for att sdkerstélla arbetsmiljon hos
vara kunder och haller en kontinuerliga kontakt med bade kund

och konsult under pdgaende uppdrag.
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SJR:s bidrag till FN:s globala mal for hallbar utveckling

3 HALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

+ Framja ett halsosamt liv for vara medarbetare och verka for
deras valbefinnande.

10 S

“~

(=)

v

*  Verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon,
funktionsnedséattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stallning, blir inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

«  Tillférsakra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och lika
mojligheter till ledarskap pa alla beslutsnivaer.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

*  Verka for att minska utslapp av koldioxid.

GODUTBILDNING
FORALLA

]

* Frédmja en inkluderande ochjamlik utbildning av god kvalitet
och framjalivslangt larande for alla medarbetare.

11 HALLBARASTADER

o

e Verka for att bidra till ett hallbart och battre samhalle.

*  Engagerar sig i olika projekt for att framja allas rattighet till ett
tryggt, héllbart och vardigt liv.

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

e

Y,

*  Framja integritet och datasakerhet samt 6vrig regelefterlevnad.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

a

Verka for en inkluderande och langsiktigt hallbar ekonomisk
tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med anstandiga

arbetsvillkor for alla.

Framja den globala resurseffektiviteten i konsumtionen och
produktionen samt stréva efter att bryta sambandet mellan

ekonomisk tillvaxt och miljoforstéring.

1

HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

QO

Verka for att forbattra féretagets atervinningsrutiner genom

hela kedjan.
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SJR:s vasentliga hallbarhetsfragor

Vasentlighetsanalys
Under aret pabodrjade SJR sin  vasentlighetsanalys.

Undersokningen genomfordes i tva steg:

« Kartlaggning av fragor som medarbetare uppfattar har

paverkan pa omvarlden.

» Kartlaggning av fragor som andra intressenter uppfattar
har betydelse for deras bedomningar och beslut kopplade
till SJR:s verksamhet.

Resultat

Vésentlighetsanalysen bekréftade i allt vasentligt
tidigare beddmningar som har gjorts kring SJR:s
viktigaste hallbarhetsfragor. Véasentlighetsanalysen
starker uppfattningen att fragor som har med
erbjudande och kunder samt med medarbetare att
gora ar hogst prioriterade for SJR. Nar det galler
medarbetarna, visar undersokningen pa vikten av
en god arbetsmiljé och foretagskultur. De hogst
prioriterade frdgorna i denna dimension &r
mangfald och jamstalldhet, hallbart och hélsosamt

arbetsliv samt kompetensutveckling.

Hallbarhetsfragor som &r vasentliga for vara kunder ar kvalitet-
och milj6, hég affarsetik, sunda arbetsvillkor samt integritets- och

informationssakerhet.

Utdver namnda fragor behover SIR dven hantera ett antal fragor

som har med regelefterlevnad att gora.
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Intressentdialog — Dialoger som bidrar till [angsiktig utveckling

SJR:s olika intressenter paverkar och paverkas i olika omfattning av var verksamhet. Med en transparent, 6ppen och lyhord dialog fangar vi upp forvantningar och behov, for att pa
basta satt ta hansyn till dessa i vart langsiktiga arbete. SJR:s viktigaste intressenter ar medarbetare, kunder, dgare, leverantorer och kandidater. | tabellen nedan presenteras de fragor
som vanligen ar foremal for SIR:s dialog med respektive intressentgrupp samt hur dialogen paverkar SJR:s verksamhet.

Intressent Fragor i fokus Dialog Paverkan
Kunder +  Kvalitet *  Lépande dialog via kundansvariga + Ledningssystem fér kvalitet och miljo.
»  Miljo och hallbarhet *  Uppforandekod

«  Affarsetik
* Arbetsvillkor
* Integritet och informationssakerhet

Medarbetare + Mangfald och jamstalldhet * Utvecklingssamtal * Utbildningar i arbetsmiljo
+  Kompetensutveckling * Medarbetarundersdkningar * Arbetsmiljogruppens arbete
+ Hallbart och hélsosamt arbetsliv *  Arbetsmiljégruppen
Agare * Lonsamhet och tillvaxt +  Arsstimma * Uppforandekod
+ Efterlevnad av lagar och regler * Styrelsearbete « Hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning

» Ansvarsfullt foretagande

Leverantorer +  Leverantorers miljdarbete * Upphandling *  Krav pa leverantorer
Kandidater * Integritet och informationssakerhet * Kandidatintervjuer + Rekryterings- och konsulttillsdttningsprocesser
+ Mangfald och jamstalldhet som motverkar diskriminering.
Branschorganisation +  Efterlevnad av lagar och regler * Lopande dialog via HR +  Kundavtal och villkor
+ Efterlevnad kollektivavtal » Anstéllningsvillkor
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Vasentliga hallbarhetsaspekter

Nedan redovisas omraden som SJR bedémer som mest betydelsefullafér bolagets langsiktiga vardeskapande och som SJR efterstravar for att forbattra.

Vasentlig hallbarhetsaspekt

Sambhallsbidrag

Langsiktig malséattning

Verksamhetsmal

Resultat 2019

Affarsetik

Integritet och informationssakerhet

Arbetsmiljo

Minska alla former av korruption och
mutor.

FN:s hallbarhetsmal
Nr 16: Fredliga och inkluderande
samhdillen

SJR vill uppratthalla en hog tillit till sin
egen verksamhet och den bransch SJR
arbetar inom.

FN:s hallbarhetsmal
Nr 16: Fredliga och inkluderande
samhdllen

En arbetsplats som arbetar for att skydda
sina medarbetares rattigheter samt
sakerstéller anstéandiga arbetsvillkor.

FN:s hallbarhetsmadl
Nr 8: Anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Hog etik ska vara en del av SJR:s DNA och
genomsyra hela verksamheten och alla
affarer.

SJR ska varna om den personliga
integriteten vad galler anstallda,
kandidater och dvriga personer som vi
kommeri kontakt med i var verksamhet.
Sekretess i forhallande till vara kunder.

SJR verkar for att framja medarbetarnas
motivation, effektivitet, halsa och
valbefinnande, vilket bidrar till en
langsiktigt effektiv verksamhet samt
resulterar i att vi far hallbara medarbetare.

Alla medarbetare ska ha kunskap om
relevanta koncernpolicyer och
uppforandekoden.

Kunskap om relevanta policys och arlig
utbildning fér samtligainterna
medarbetare.

SJR ska félja aktuell lagstiftning och
genomsyra alla aktiviteter och processer
bade pa individ- och organisationsniva.
Foretaget ska arbeta aktivt med
systematiskt arbetsmiljoarbete pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i
arbetet férebyggs och en tillfredsstéllande
arbetsmiljé uppnas.

Upprattat policy mot mutor och
korruption samt uppforandekod.

GDPR-utbildning inférs som obligatorisk
del inom introduk-tionsprogrammet av
nyanstallda. Utbildning av samtligainterna
medarbetare i informations-sakerhet.

Implementerat ny arbetsmiljdhandbok
och utbildade i arbetsmiljo
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Vasentliga hallbarhetsaspekter

Vasentlig hallbarhetsaspekt

Samhillsbidrag

Langsiktig malsattning

Verksamhetsmal

Resultat 2019

Utbildning och kompetensutveckling

Hallbart och hélsosamt arbetsliv

Jamstélldhet och mangfald

En arbetsplats som utvecklar och
sakerstdller att alla medarbetare har den
kompetens som kravs idag och i
framtiden.

FN:s hallbarhetsmal
Nr 4: God utbildning for alla

En arbetsplats som framjar halsa och
valmaende samt ett héllbart arbetsliv.

FN:s hallbarhetsmal
Nr 3: Hdlsa och vilbefinnande

En arbetsplats med grundsyn om alla
manniskors lika varde dar alla
medarbetare ska ha lika rattigheter och
mojligheter.

FN:s hallbarhetsmal
Nr 10: Minskad ojdmlikhet

SJR utvecklar och tar till vara pa
medarbetarnas kompetens.

SJR skapar forutsattningar for att framja
hélsa, valmaende ett hallbart arbetsliv i
alla dimensioner och for alla
medarbetare.

SJR ska vara en arbetsplats fri fran
diskriminering och krankande
sarbehandling.

Foretaget ska arligen vidareutbilda sina
medarbetare och ledare.

Minst 90% av medarbetarna trivs pa SIR.

Kalla: Medarbetarundersékning
december 2019 och 2018

Arligen genomféra projekt eller
aktiviteter som framjar motion, hélsa och
vélbefinnande.

Foretaget stravar efter en balanserad
konsfordelning pa ledande positioner
samt i styrelsen.

Nolltolerans mot diskriminering och
krankande sarbehandling.

Vidareutbildning for interna medarbetare
i feedback och diskriminering samt
kompetensbaserad intervjuteknik.

Arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer.
Utbildning i anvandandet av ny

kommunikationsplattform och intranat.

86% av konsultmedarbetarna svarar
“stammer mycket bra” eller “stammer
bra”

94% av de interna medarbetarna svarar
"stammer mycket bra” eller "stammer
bra”

Genomforda aktiviteter och projekt for
2019 enligt verksamhetsmal.

Styrelsen: 29% kvinnor, 71% man.

Ledande positioner: 80% kvinnor, 20%
man.

Under 2019 rapporterades inga fall av
diskriminering.
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Vasentliga hallbarhetsaspekter

Vasentlig hallbarhetsaspekt

Sambhaillsbidrag

Langsiktig malsattning

Verksamhetsmal

Resultat 2019

Bidra till battre samhélle

Utslapp

Avfallshantering

En arbetsplats som arbetar for att ge alla
manniskor chans till ett vardigt och tryggt
liv.

FN:s hallbarhetsmal

Nr 11: Hallbara stédder och samhdillen
Minska miljépaverkan genom att minska
utslapp av koldioxid.

FN:s hallbarhetsmal

Nr 13: Bekdmpa klimatférdndringarna

Minskad miljopaverkan genom 6kad
atervinning och ett cirkulart beteende.

FN:s hédllbarhetsmal
Nr 12: Hallbar konsumtion och produktion

SJR engagerar sig i olika projekt for att
framja allas rattighet till ett tryggt, hallbart
och vardigt liv.

Halvera utsléapp av koldioxid 2025.

90 % atervinning

Tillsammans med Yennenga Progress ska
SJR bidra till att skapa en modell for ett
hallbart och battre samhalle med fokus pa
utbildning, halsa, infrastruktur och
entreprendrskap.

Minskat utslapp av koldioxid med 10%
2020.

Forbattrade atervinningsrutiner genom
hela kedjan av intressenter fran inkop till
slutlig atervinning.

Genomforda utbildningsinsatser fér 2019
enligt verksamhetsmal.

82 ton koldioxid, exklusive konsulter och
dotterbolaget WES.

Nagra avvikelser noterade, samtliga
atgardade.
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Ansvarsfulla affarer

SJR  &r auktoriserade av Kompetensforetagen inom
bemanning och rekrytering. Auktorisationen &r en garanti for
kunder och medarbetare att foretaget ar seriést och foljer
svenska lagar och regler. Auktorisationen medfér vissa
grundkrav for bolaget s som att félja Kompetensforetagens
stadgar och etiska regler, tillampa branschens allmanna
leveransvillkor samt inneha kollektivavtal. Som auktoriserat
féretag omfattas bolaget dven av en ansvarsforsakring som
garanterar trygghet for kunderna.

Uppforandekod
Hog etik ska genomsyra SJR:s affdrer och verksamhet. SIR:s
uppforandekod é&r vagledande for hur medarbetarna ska

agera.

SJR:s uppforandekod innehaller foljande omraden, i korthet:

Midnskliga rdttigheter

SR respekterar FN:s konvention gallande
manskliga rattigheter och ansvaret vi har
gentemot var anstallda och samhallet. Var
respekt for de manskliga rattigheterna innebar
ett dtagande att inte orsaka, medverka till eller
genom var affarsverksamhet bidra till en negativ

paverkan pd ménskliga rattigheter.

Kundndojdhet
Kvalitetskraven har alltid varit mycket hdga inom
SJR. Darfor certifierade vi vart ledningssystem
for kvalitet 2009 enligt Svensk Standard SS-EN
ISO 9001:2008.

Certifieringen ar en bekréftelse pa att SIR har ett effektivt system
for ledning och styrning av kvalitetsfragor. Under 2017
uppgraderade vi var certifiering till Svensk standard SS-EN 1SO
9001:2015.

Arbetsvillkor

SJR accepterar inga former av diskriminering eller trakasserier.
Medarbetarinflytande uppmuntras da det &r av stor vikt att alla &r
med och bidrar till var framgang. Medarbetarna ska erbjudas en

saker och hélsosam arbetsmiljé som kontinuerligt férbattras.

Miljéansvar

SJIR:s miljdarbete utgéar fran de malsattningar som utarbetats
inom ramen foér SJR:s miljéledningssystem. Redan 2009
certifierade vi vart ledningssystem fér miljo enligt Svensk

creating
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Ansvarsfulla affarer

Affdrsetik Nolltolerans mot mutor och korruption Behandling av personuppgifter

Vart satt att gora affarer ska kdnnetecknas av hog etik bade SJR arbetar aktivt fér att motverka mutor och SIR arbetar systematiskt med dataskyddsfragor utifran bolagets

internt och i forhallande till kunder och andra motparter. Alla oetiskt uppférande. Medarbetare far inte ta policyer fér informationssikerhet och dataskydd. Arbetet syftar

SJR:s medarbetare ansvarar for att agera i enlighet med de emot eller ge gévor, formaner eller mutor som till att skydda mot avsiktliga och oavsiktliga hot samt att efterleva

lagar och regler som galler fér SJRis  verksamhet. strider mot bolagets policy mot mutor och tillampliga lagar, regelverk samt krav och fdrvdntningar fran
korruption. medarbetare, kandidater och kunder.

Informationsgivning

SJR verksamhet ska bedrivas sa att goda relationer skapas och Konkurrens och antitrust

bibehélls med interna och externa intressenter. SJR &r ett SJR anser att en fri och fungerande marknad ar

borsnoterat foretag och ska darmed félja de regler for en foérutsattning for tillvaxt och utveckling. Vi

informationsgivning som galler pa Nasdaqg First North samt framjar fri och 6ppen konkurrens genom korrekt

ovriga tillampliga lagar och férordningar for publika och affarsméssigt agerande i foérhallande till

aktiebolag i Sverige. Information som lamnas ska vara korrekt, andras avtalsrelationer.

relevant, tydlig och tillracklig.
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Ansvarsfulla affarer

Aktiviteter

Sedan inférandet av GDPR har SJR haft stort fokus pa informationssakerhet och dataskydd.
Under aret har arbetet med att gora alla medarbetare medvetna om de nya
bestdimmelserna fortsatt med en sarskild utbildning i informationssékerhet. De riktlinjer och
processer som uppdaterades under 2018 till foljd av GDPR har reviderats. Vi har &ven
vidtagit en rad tekniska atgarder for att hoja skyddsnivan, exempelvis tvafaktorautentisiering
samt kryptering av harddiskar.

Under aret har en ny funktion, Compliance & legal, inréttats i syfte att sakerstélla bolagets

efterlevnad av lagar ochregler.

Férutom uppforandekoden har policy mot mutor och korruption antagits under aret.

Alla policys, rutiner och riktlinjer finns tillgangliga for medarbetarna pa bolagets intranat.

Mal och utfall

Samtliga interna medarbetare har genomgatt informationssakerhetsutbildning under aret.

SIR hade inte nagra fall av forlust av kunddata under 2019.

Under 2019 rapporterade SJR inga fall av korrupt beteende eller diskriminering.
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Begransa miljopaverkan

Miljépolicy

Var ambition &r att ha en resurseffektiv och miljdanpassad rekryterings- och
konsultverksamhet. Verksamheten skall praglas av en helhetssyn med livscykelperspektiv
dér miljopaverkan beaktas i alla led fran inkop till de tjanster och produkter vi
tillhandahaller. SJR atar sig att folja tillampliga lagar och andra krav som organisationen
berdrs utav samt att standigt utveckla sitt miljarbete for att minimera paverkan. Samtlig

personal har ansvar for att miljépolicyn efterlevs.

Denna ambition ska forverkligas genom:

» Effektivisera var energianvandning och om mgjligt anvanda fornyelsebara energikallor.
*  Verka for en battre kallsortering pa arbetsplatserna med tillhérande atervinning.

+ Beakta miljoaspekterna vid inkop av varor och tjanster till var dagliga verksamhet.

« Verka for ett miljoriktigtomhandertagande av uttjant elektronik.

« Att minimerautslapp av koldioxid vid resor och transporter.

+  Oka kompetensen i miljafrégor hos personalen.

Verksamheten ska agera utifran forsiktighetsprincipen. Milj¢ ingar i SIR:s uppforandekod.

Miljoarbetet leds och foljs upp utifran bolagets miljopolicy, miljomal och handlingsplaner.

Vara betydande miljoaspekter
*  Resor
+ Atervinning

* Inkop av varor och tjanster

Certifierat ledningssystem for milj6é enligt 1ISO 14001:2015
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Begransa miljopaverkan

Resor

For att bidra till att forbattra klimatet vill vi minska utslappen av koldioxid. Hur mycket och
pa vilket satt vi reser i tjdnsten mats, styrs och foljs upp.

Resor i tjansten med bil, antal mil, har under 2019 jamfért med 2018 minskat med 4 %.
Antalet taxiresor har 6kat i antal med 10%.

Relationen mellan tag- och flygresor har forbattrats fran 69% flygresor 2018 till 59%
flygresor under 2019. Dock har vi totalt sett fler resor under 2019, 7% fler flygresor och 64%

fler tdgresor.

Vart berdknade totala utslapp av koldioxid for resor och elférbrukning uppgick under 2019
till c:a82 ton jamfort med c:a79 ton under 2018.
Insatser for 6kad medvetenhet och anvandande av olika IT-I6sningar for kommunikation

internt samt med kunder och kandidater har gjorts for att minska resandet.

Dotterbolaget WES samt vara ambulerande tjansteman ar annu inte med i berdkningen.

Mal fér 2020 ar att minska utslapp av koldioxid med 10 %, utifran 2019 berékning.

Atervinning
P& vara kontor har vi rutiner och miljostationer for sortering och atervinning av avfall.
Genom regelbundna miljoronder sékerstaller och forbattrar vi var atervinning. Vi stéller krav

pa hyresvardarna att férbattra atervinningshanteringen i nasta led.

Inkop av varor och tjanster
Genom vara rutiner for inkop och leverantérsbedomning beaktar och minskar vi

miljopéaverkani alla led.

WES ar dannu inte certifierat enligt vart ledningssystem for miljo.
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Hallbara medarbetare
Jamstdlldhet och mangfald

Utifran en grundsyn om alla mdnniskors lika virde ska alla
medarbetare ha lika rdttigheter och méjligheter. Alla relationer
i SJR-koncernen - mellan arbetskamrater, mot kunder,
kandidater eller leverantérer — ska genomsyras av respekt
Genom att arbeta med jamstdilldhet och mdngfald skapar vi en
kultur ddr olikheter anvinds som en framgdngsfaktor. Vi ser

styrkan i varandras olikheter och ldir oss av det.

Under 2019 tillsattes en projektgrupp i syfte att utveckla och
forbattra SIR:s jamstalldhets- och mangfaldsarbete ytterligare.
Under 2020 kommer en ny enkdtundersékning att lanseras i

organisationen med fokus pa just jamstalldhet och mangfald.

Balanserad konsfordelning

SIR verkar fér en balanserad konsfordelning och
mangfald bland alla medarbetare, pa alla nivaer.
Utmaningar finns da SJR tillhér en fortsatt
kvinnodominerad bransch, framst avseende de
interna rollerna som exempelvis rekryteringskonsult.
P& styrelsenivd ar fordelningen till skillnad fran
andra nivaer mansdominerad. Under 2019 har SIR
darfor rekryterat in en ny kvinnlig styrelsemedlem i
syfte att balansera upp konsférdelningen.
Atgdrder fér en  &nnu  mer balanserad
konsfordelning pa alla nivaer, oavsett interna
medarbetare eller konsultmedarbetare, fortloper
under 2020.

Diskriminering och krédnkande siarbehandling

SIR arbetar &ven aktivt for att forebygga och motverka
férekomsten av diskriminering och krankande sarbehandling
genom aktiva atgarder som ska bedrivas genom att undersdka,
analysera, genomféra samt félja upp och utvérdera. | enlighet
med var policy halls I6pande avstéamningar med
konsultmedarbetarna samt mal- och utvecklingssamtal med
interna  medarbetare for att uppmarksamma eventuella

missforhallanden.

Under 2018 och 2019 har en diskrimineringsutbildning for de
interna medarbetarna tagits fram i syfte att férebygga och
motverka forekomsten av diskrimineringen vid rekrytering bade

internt och till kund. Utbildningen kommer arligen att foljas upp.
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Hallbara medarbetare
Kompetensutveckling

Medarbetarnas kompetenser, erfarenheter och engagemang utgor
férutsdttningar for var formaga att nd vara mdal. Vi arbetar for att
sdkerstdlla att alla anstillda har den kompetens som krdvs ( dag
och [ framtiden. F6r att hela tiden ligga i framkant och stérka
positionen som det sjdlvklara konsult- och rekryteringsféretaget for
vdra kunder, kandidater och medarbetare, krévs kontinuerlig och
systematisk kompetensutveckling. Vi betraktar kompetensutveckling

som ett strategiskt verktyg for att uppnad vdra mal.

Alla medarbetare har s& val ratt till som eget ansvar for att
standigt utvecklas till sin fulla potential. Kartldaggning av
nuvarande och framtida kompetensbehov sker [6pande i
samverkan mellan chef och medarbetare i de manatliga samtalen
och i det arliga utvecklingssamtalet.

Alla beslut rorande anstéllningar, befordringar
och kompetensutveckling ska baseras pa
personlig formaga, meriter, kvalifikationer samt
legitima och affarsméssiga behov som foretaget

har.

Under 2019 har foretaget vidareutbildat de
interna  medarbetarna i bade feedback,
diskriminering och kompetensbaserade
intervjuteknik. Samtliga chefer pa SJR har aven
gatt en arbetsmiljoutbildning i syfte att Oka
kunskapen om vart arbetsgivaransvar rorande
arbetsmiljé och vilket ansvar det innebar for

respektive chef.

Under 2018 och 2019 har SJR &dven utvecklat och lanserat ett nytt
intrandt och kommunikationsplattform fér bade konsult- och
interna medarbetare. Syftet med den nya plattformen &r att gora
information och material mer tillgangligt och anvandarvanligt i
linje med medarbetarnas forvantningar vad galler funktionalitet
och teknik. Utbildning med fokus pa anvandandet av intranatet
och den nya plattformen pagick [6pande under aret och kommer

fortsatta sa aven under 2020.

SJR dr aven noga med att involvera medarbetarna i de projekt
och foérandringar som ska genomféras. Pa sa satt tar féretaget
del av det engagemang och den kompetens som redan finns i
organisationen samtidigt som man I6pande bidrar till en
kontinuerlig kompetensutveckling dar medarbetarna lar av

varandra.
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Hallbara medarbetare
Ett hallbart och hédlsosamt arbetsliv

SJR verkar for en god fysisk, organisatorisk och social
arbetsmilio genom vidilfungerande processer, gott
ledarskap och goda arbetsférhdllanden. SIR vill
frimja medarbetarnas motivation, effektivitet, hdilsa
och vilbefinnande, vilket bidrar till en langsiktigt
effektiv verksamhet samt resulterar ( att vi far
hdllbara medarbetare.

Trivsam arbetsmiljo

SJR ska erbjuda medarbetarna en arbetsmiljo som ger dem
férutsattning att vara héllbara. En ohalsosam arbetsbelastning
beror ofta pd en kombination av personliga, sociala och
omgivningsspecifika faktorer. For att férebygga ohalsosam
arbetsbelastning ar det viktigt att var och en tar sitt ansvar i sin
roll som medarbetare, kollega och chef.

Forutom regelbundna avstdmningar,
utvecklingssamtal och malsamtal, som dels har ett
syfte att stdmma av trivsel och arbetsmiljo, genomfor
SR varje ar en medarbetarundersdkning for att

undersoka fragan.

Av 2019 ars medarbetarundersokningen framgick att
foretaget har medarbetare som Gvervagande trivs pa
(interna medarbetare 94% /
konsultmedarbetare 86%), vilket bidrar till utveckling

arbetet

bdde pa en personlig och organisatorisk niva.
Siffrorna fran 2019 var ocksa en 6kning fran 2018
vilket foretaget vardesatter hogt.

Aktiviteter som framjar hélsa och vilbefinnande
SJR uppmuntrar sina medarbetare till motion, halsa och
vélbefinnande genom att bland annat erbjuda friskvardsbidrag

samt foretagsrabatt pa SATS.

Under 2019 deltog aven foretaget i Blodomloppet i samtliga
regioner. Malsattningen ar att 6ka antalet deltagare till nasta ar.
Just nu pagar en kartlaggning om vilka arrangemang och

aktiviteter som foretaget ska delta i under kommandear.

Ytterligare initiativ som tagits under 2018 och 2019 for att framja
halsa och valmaende har varit traningsutmaningar och
inspirationsforelasningar. Pa kickoffer har dven gemensamma
aktiviteter praglats av rorelse och hélsa genom exempelvis yoga,

dans och vandring.
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Hallbara medarbetare
Nyckeltal

Antal medarbetare:
Medelantal:

Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal:

Konsfordelning

Styrelse:

2019: 29% kvinnor, 71% mén
2018: 17% kvinnor, 83% man
Ledande positioner:

2019: 80% kvinnor, 20% mén

2018: 71% kvinnor, 29% man

470 st
466 st
98%

Ambulerande medarbetare
Antal medarbetare: 362 st*
Medelantal: 333 st

Interna medarbetare
Antal medarbetare: 108 st*
Medelantal: 113 st

Konsfordelning:
30% man, 70% kvinnor

*37 december 20719
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Samhallsengagemang
Vart bidrag till ett battre samhdille

For oss dr det viktigt att bidra till ett bdttre samhdlle. Ett
samhidille dér olikhet dr en tillgang och mangfald en sjélvklarhet.

SJR bidrar pa flera sdtt och till olika initiativ.

Diversity Impact Awards

Dotterbolaget WES driver sedan 2018 initiativet Diversity
Impact Awards i syfte att hylla ledare, foretag och
organisationer som driver pa utvecklingen inom mangfald och
inkludering. Priset kommer arligen att delas ut i tre kategorier
till Sveriges framsta ledare, foretag och initiativ som under aret
har skapat konkret forandring inom omradet.

Mitt Liv

Sedan 2014 har SJR samarbetat med organisationen
Mitt Liv som arbetar for integration och mangfald pa
arbetsmarknaden. En arbetsmarknad dar vi, som
konsult- och rekryteringsforetag sedan 25 ar tillbaka,
ar en viktig aktor och paverkare. | vart arliga arbete
som  samarbetspartner  ingdr  mentorskap i
programmet Mitt Livs Chans, dar personer med
utlandsk bakgrund som saknar arbete motsvarande
sin kompetens deltar. Varje ny termin axlar flera av

SJR:s medarbetare rollen som mentor i projektet.

Yennenga Progress
Sedan 2012 har SIR haft ett nara

med Yennenga Progress, Den Goda Byn, vilka bidrar till att

samarbete

skapa en role model for en hallbar samhéllsuppbyggnad i
utvecklingslander. Arbetet fokuserar pa utbildning, hélsa,

infrastruktur och entreprendrskap.

| vastafrikanska Burkina Faso har SJR varit engagerade i
uppbyggnaden och driften av en férskola samt bidragit med
ekonomiskt stod till en ungdomsgard. SIR har dven bidragit med
medel for att mojliggora kdpet av mark till en priméarskola samt

andra nédvandigheter for en fungerande skolverksamhet.
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Risker och riskhantering

SJR ar exponerat for ett antal risker som kan paverka koncernens verksamhet, resultat och finansiella stallning. SJR genomfér I16pande riskutvarderingar som
innefattar en identifiering av de risker som paverkar koncernen samt vidtar atgarder for att hantera dessa.

Beskrivning

Kompetensforsérjning

Konjunkturen

Etiska risker

Arbetsmiljorisker

Manskliga rattigheter

Finansiella risker

SJR:s verksamhet ar beroende dels av att kunna attrahera och rekrytera kompetent
personal, dels av att personalen bibehaller sin kompetens, fortsatter att utvecklas och
ar motiverade. Brist pa arbetskraft, hog personalomsattning eller férlust av
nyckelpersoner skulle darfor paverka bolaget negativt.

Den svenska marknaden for bemanningstjanster paverkas allméant av rddande
konjunktur. Ett forsamrat allmant affarsklimat kan darfor paverka efterfragan pa
bolagets tjanster.

Etiska risker kan innefatta att medarbetare inte foljer nationella regelverk, SIR:s
uppférandekod, policys eller @r involverade i korruption, mutor eller andra
oegentligheter. Sddant agerande kan leda till skadat varumarke, juridiska sanktioner
och béter.

SJR:s storsta arbetsmiljo- och halsorisker ar stillasittande samt stressrelaterade besvar.

SJR:s verksamhet ar personalintensiv. Det innebar risk kopplat till diskriminering
baserad pa kon, social- eller religionstillnérighet, alder eller sexuell laggning.

SJR &r exponerat for flera finansiella risker, till exempel likviditetsrisker, ranterisker och
kreditrisker.

SIR arbetar kontinuerligt med féretagskultur, miljé- och
arbetsforhallanden samt kompetens-utveckling for att sakerstalla
att bolaget ar en attraktiv arbetsgivare.

SIR:s har historiskt hanterat upp- och nedgdende konjunktur
genom att erbjuda bade rekryterings- och konsulttjanster.

Utbildning och andra férebyggande atgarder genomfors pa alla
nivaer i bolaget.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att sdkerstélla arbetsmiljé och
hélsa hos medarbetarna. SIR:s lokaler &r utformade for att
uppmuntra till rorelse och varierad arbetsstallning. SIR stravar
efter en 6ppen och tillitsfull kultur for att minimera stress.
Medarbetarna erbjuds stdd efter varje individs behov for att
férebygga ohélsa och risker i arbetsmiljon.

SJR:s ledning arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att
verksamheten foljer bolagets uppférandekod och policy for
jamstéalldhet och mangfald.

Dessa risker finns beskrivna i SIR:s arsredovisning 2019.
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/N Crowe

Crowe Osborne AB

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstimman i SJR in Scandinavia AB (publ.), org.nr 556443-2929

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 och for att den dr upprittad i
enlighet med érsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebir att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillricklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppriittats.
Stockholm den 18 mars 2020

Crowe Osborne AB

.

Christer
Auktoriserad revisor



